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Résumeé

Dans un contexte mondial en perpétuel changement, la notion de « Responsabilité
Sociétale des Entreprises » (RSE) est de plus en plus actuelle. Celle-ci, se décline autour
des trois piliers fondamentaux de la société, a savoir, le pilier économique, le pilier social
et le pilier environnemental. Alors que plusieurs milliards de francs sont générés par le
secteur suisse de I'hotellerie et de la restauration par an, il semble normal, vu son

importance qu’il integre des démarches responsables dans ses activités stratégiques.

La situation mondiale au niveau environnemental et social est de plus en plus critique.
Pour pallier ces lacunes, 'ONU a déployé les Objectifs de Développement Durable tandis
gu’a échelle nationale des objectifs comme « Horizon 2030 » et la neutralité climatique
pour 2050 sont instaurés. Les grandes entités I'ont bien compris : il est nécessaire d’agir,

dés maintenant, en faveur du développement durable.

Les points de vue des hbteliers-restaurateurs sur les trois piliers de la RSE divergent sur
certains aspects. Tandis qu’une proportion de I'échantillon questionné évalue les trois
piliers de facon équitable, une autre les différencie, et seule une minorité place le pilier
environnemental en premiére position. A contrario, lorsqu’est évoqué le futur et les sujets
les plus susceptibles d’évoluer, c’est la thématique de I'optimisation énergétique qui arrive
en téte. Cette mentalité démontre un paradoxe temporel : agir semble nécessaire et
évolutif mais concerne le futur. Pourtant, les informations actuelles démontrent I'urgence
d’agir dés maintenant. Cette observation est aussi applicable a la thématique de la gestion
des déchets. En outre, le sujet de la mobilité semble également étre mis de c6té malgré
limpact des transports sur I'environnement. Du point de vue social, pour veiller aux
bonnes conditions de travail envers les collaborateurs des améliorations sont également

a envisager.

Pour tenter de parer a ces critéres déficitaires et de répondre aux tendances futures, clefs
de la compétitivité, plusieurs recommandations sont envisageables. Pour commencer il
serait question d’améliorer les performances énergétiques des établissements par le biais
de divers programmes cantonaux et/ou nationaux. Ensuite, les hoteliers-restaurateurs
pourraient traiter la question de la mobilité en adoptant des pratiques en faveur de la
mobilité. De plus, il faudrait prévoir des mesures pour améliorer leur gestion des déchets
notamment au travers de directives et de I'lA. Par rapport au pilier social, chaque
entreprise pourrait contribuer a de meilleures conditions de travail instaurant des
pratiques facilitantes et/ou I'octroi d’avantages au-dela de ce que prévoit la CCNT. Enfin,
il serait bénéfique pour les entreprises peu familieres aux notions de durabilité de se faire

accompagner par des organismes experts tiers et viser la certification.
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1. Introduction

1.1 Hétellerie — restauration : performances chiffrées

L’industrie hételiére en Suisse affiche une croissance progressive depuis de nombreuses
décennies. Hormis I'expansion géographique sur tout le territoire helvéte, celle-ci revét
une importance significative sur le plan financier. Selon un rapport de I'étude de Ritter
Soceco publié par GastroSuisse, le secteur de I'hétellerie-restauration a engendré un
chiffre d’affaires d’environ 26,4 milliards de CHF en 2018 (Nathani et al. 2021, p. 7). Cela
en comptabilisant approximativement, cette année-la, un total de 5'300 établissements
hoteliers et 23'000 lieux de restauration (Nathani et al. 2021, p. 7). Ces deux branches
conjointement liées détiennent un impact considérable sur I'économie suisse, le domaine

social et I'écologie.

En termes de performances, la branche de 'hébergement a comptabilisé 41,8 millions de
nuitées en 2023 (HotellerieSuisse 2024, p. 5,6) contre 38,2 millions de nuitées en 2022
(HotellerieSuisse 2024, p. 6). Quant a la restauration, la mesure de son importance réside
dans le nombre de consommations (hors domicile) effectuées en Suisse. Ce chiffre

s’élevait, en 2019, a 1,4 milliards de consommations (Nathani et al. 2021, p. 7).

L’industrie est conséquente et affecte de nombreux domaines dans les trois piliers qui
gouvernent notre société, a savoir, le pilier économique, social et environnemental. C’est
pourquoi interviendra la notion de Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE)

affirmant que toute société a un rble a jouer et des impacts a gérer (Péan 2024).

1.2 Limites planétaires et théorie du donut

La notion de développement durable a émergé de facon substantielle partout dans le
monde. Elle peut étre définie comme telle: « Le développement durable est un
développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des
générations futures de répondre aux leurs » (HotellerieSuisse 2021, p. 3). Cette notion
est communément utilisée et souvent interchangée avec le terme de « durabilité ». Les

deux soulignent la volonté d’agir pour la création d’un avenir plus viable.

En vue d’aborder le sujet du développement durable et de démontrer factuellement la
nécessité de changer les habitudes ancrées dans la société actuelle, il est important
d’introduire deux sujets distincts, pourtant complémentaires. Tout d’abord, nous pouvons
mentionner les premieres recherches en lien avec les limites planétaires publiées en 2009
par une équipe de chercheurs. Johan Rockstrom et Will Steffen sont les noms associés

a cette recherche les plus récurremment cités. Leur approche visait une sensibilisation
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accrue de la part de la population. En effet, identifier les limites planétaires était une fagon
de prouver que la Terre détient des ressources finies et modérées. Dés lors qu’une limite
est dépassée, des changements environnementaux ingérables et inacceptables sont
susceptibles de tout bouleverser. (Rockstrom et al. 2009, p. 1). Les neuf limites
planétaires citées sont : le changement climatique, la biodiversité, les cycles de 'azote et
du phosphore, I'eau douce, la couche d'ozone, l'acidification des océans, les
changements d’'usage des sols (déforestation par exemple), la pollution atmosphérique

et enfin la pollution chimique.

Figure 1 Evolution du dépassement des limites planétaires
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La recherche scientifique ayant abouti sur les neuf limites ci-dessus vise a donner un
cadre pour I'évaluation de santé de la planéte. Elle permettrait, dés lors, de guider
certaines politiques de développement durable pour lutter contre le dépassement actuel
des ressources planétaires. En 2023, il a officiellement été démontré que chacune des
limites a été touchée et six d’entre elles ont été dépassées (Commissariat général au
développement durable 2023).

En parallele de ces recherches scientifigues axées sur I'écologie et I'environnement,
d’autres théories ont été développées concernant le systéme économique de notre
époque. C’est donc ici que je souhaite introduire le second concept communément
nommé « la Théorie du Donut » fondée par I'économiste anglaise Kate Raworth (Oxfam
France 2020).
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« La Théorie du Donut qu’elle a développé au fil des années traduit la vision portée
par l'organisation, celle d’une réorientation de I'économie vers un modele plus juste
et durable. » (Oxfam France 2020)

Figure 2 Théorie du Donut
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L’illustration ci-dessus représente un cercle ou les neuf limites planétaires se trouvent le
long de la bordure extérieure, tandis que des besoins sociaux, désignés comme étant le
« plancher social », sont situés au creux de ce « donut ». Ces derniers, inspirés des
objectifs de développement durable (ODD) des Nations Unies et adoptés en 2015 sont
considérés comme nécessaires pour répondre aux exigences de bien-étre de nos
sociétés (Wikipédia 2024a). L’écart entre le plafond environnemental et le plancher social
est désigné comme étant un espace de slreté pour 'humanité dans lequel il faudrait
idéalement se situer et ou prospérerait une économie inclusive et durable (Oxfam France
2020). Enfreindre les limites et aller au-dela des frontiéres environnementales signifie que
I’'Homme nuit a la planéte tout en compromettant le développement des besoins sociaux

de '’humanité (youmatter 2024).

Cette théorie permet d’aborder la dimension sociale de nos actions et plus précisément
les aspects relatifs au bien-étre de tout un chacun. Les préoccupations collectives que
l'on peut retrouver dans le cercle interne de lillustration (cf. Figure 2) concernent
notamment : l'accés a l'eau, la nourriture, I'éducation, la santé, l'assainissement,
I'énergie, le logement, la paix et la justice, le revenu décent et le travail, la voix politique,
'équité sociale, I'égalité des sexes (Prémilieu 2024). Sur le site « notre-environnement »

le Commissariat général au développement durable (2019) déclare :
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« Ce plancher social s’appuie sur la Déclaration universelle des droits de 'homme
qui établit le droit de chaque individu a la majorité des nécessités de base. Le
plancher social a également et nécessairement de fortes interactions avec les 17
objectifs de développement durable (ODD) »

A I'heure ou les droits humains sont dans de nombreux endroits de la planéte bafoués et
oubliés, s’éveille paradoxalement une conscience du bien-étre des collaborateurs au sein
des entreprises. L’amélioration de la qualité de vie au travail (QVT), le leadership
bienveillant, le réajustement des conditions de travail sont des exemples de la panoplie

des nouvelles tendances socialement responsables des sociétés (Arrayet 2023).

Ainsi nous observons que la théorie du donut souléve plusieurs questions sociétales :
celle de la pérennité économique de nos systemes, des limites environnementales de la

planéte et enfin de l'inégalité de 'accés aux besoins sociaux.

A I'neure actuelle il est plus qu'impératif d’orienter les actions du présent sur des chemins
prbnant la prospérité écologique et le bien-étre collectif tout en menant a bien une
politique économique viable. (Raworth 2017). Il est donc légitime d’appréhender ses
impacts a tous les niveaux et de questionner ses pratiques actuelles et futures tant du

point de vue individuel que du point de vue des entreprises (Hotelleriesuisse, 2021, p.3).

En conclusion a ces recherches théoriques environnementales, économiques et sociales,
nous comprenons qu’a la suite des signes alarmants de la déplétion future des ressources
naturelles et de la criticité sociale existante, le modéle établi de nos sociétés depuis des
décennies n’est plus viable. Il est plus que nécessaire d’agir maintenant pour transformer
le futur, en appréhendant les catastrophes potentielles a venir et en améliorant les
conditions sociales de la majorité.

«Climate change, biodiversity loss, water scarcity, extreme natural disasters or

epidemics, among others, adversely affect people and drastically reduce prosperity,

as they increase current social inequalities. Against this background, society is more

and more demanding a really sustainable agenda to secure the social foundation

for humanity while keeping within planetary boundaries. »
(Ferrero-Ferrero et al. 2023, p. 2)

De ce fait, en centrant la réflexion autour de I'hétellerie-restauration, la problématique a
aborder tout au long de la rédaction de ce dossier se formulerait comme suit : « Quelles
sont les principales tendances en matiére de Responsabilité sociétale des entreprises
(RSE) dans l'industrie hételiere et de restauration, et comment peut-elle rester compétitive

en les adoptant ? ».
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2. Méthodologie

Pour analyser les tendances RSE en hotellerie-restauration, plusieurs étapes étaient
requises. Tout d’abord, jai décidé de fixer un cadre théorique sur le contexte mondial
actuel, basé sur des recherches documentaires. En effet, il est important de comprendre
les réels enjeux de durabilité dans le secteur étudié, des lors que les préoccupations
actuelles sont prises en compte. Par rapport a I'hétellerie-restauration, une grande
majorité des recherches documentaires a été réalisée au travers de sites officiels certifiés
tels que HotellerieSuisse, GastroSuisse ou encore le site de la Confédération. Des
rapports menés par des groupes y reliés ont également permis d’étoffer mes recherches.
Pour m’assurer de 'actualité des informations, jai vérifié avec minutie que les éléments
datés étaient encore valables et/ou pouvaient appuyer les propos des tendances
actuelles. D’autres recherches personnelles, des cours enseignés a la HEG ou encore
des notions découvertes sur le terrain lors d’ateliers durabilité donné par HotellerieSuisse
ont permis de compléter la mise en place du contexte. En outre, je souhaitais rapidement
mentionner I'utilisation ponctuelle de ChatGPT comme un outil pour améliorer certaines

phrases et trouver des synonymes.

Parallélement, les recherches m’ont également permis d’élaborer un questionnaire (basé
sur les 3 piliers de la RSE et inspiré des questions centrales de I''SO 26000). Celui-ci était
destiné a toutes les entreprises d’hétellerie et/ou de restauration (toutes catégories
confondues) en Suisse romande. La diffusion de ce questionnaire a été fait de facon
contrblée, étant donné que chaque répondant a été sélectionné par mes soins. Au
moment de la récolte des données (15.04), j’ai obtenu un total de 37 réponses (minimum
souhaité : 25 réponses). En outre, en vue de conduire des entretiens qualitatifs, jai
également pris contact avec des établissements potentiellement impliqués dans la RSE.
Ainsi, les établissements concernés dont j'ai eu I'opportunité de découvrir leurs pratiques
durables sont : le Marriott Geneva Hotel situé vers Genéve aéroport, le MEININGER Hotel
se trouvant aux Charmilles, 'Adina Apartment Hotel dans le quartier de I'Etang (Genéve)
et le B&B HOTELS a Nyon. Un hdtel de catégorie 4 étoiles situé dans le canton de
Neuchéatel s’est également prété a l'interview mais souhaite garder 'anonymat. Enfin, en
vue d’élargir le spectre de la durabilité je me suis penchée sur le County Hall Marriott &
Londres, avec a sa téte en qualité de Manager de la durabilité de la chaine Monsieur Rui

Tavares qui m’aura permis de conduire un entretien riche en informations.

Pour suivre, 'analyse des données a été opérée de fagon distincte : une pour I'enquéte
en ligne, qui m’a permis d’analyser la perception générale présente et future des

répondants vis-a-vis de la RSE, et une autre a travers des entretiens qualitatifs, pour
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lesquels des diagrammes en radar ont été réalisés. Cela m’a permis d’analyser les
initiatives les plus poussées par critéres. Les graphiques ont été réalisés grace a une
grille d’évaluation personnalisée qui intégrait deux standards reconnus : Greenkey et
GSTC. Ces derniers seront présentés dans la section en question. M’inspirer de leurs

critéres et exigences m’a permis de crédibiliser I'outil de notation utilisé.

A la suite de ces analyses de données, jai réalisé une matrice de matérialité permettant
d’identifier les thématiques les plus susceptibles d’évoluer dans le futur. Un SWOT sur la
durabilité en hbtellerie-restauration vise a montrer les réelles forces, faiblesses,

opportunités et menaces des tendances durables dans ce secteur.

Aprés toutes ces étapes, et sur la base de toutes les informations récoltées, il m’a été
possible de formuler plusieurs recommandations pour les établissements hoteliers et de
restauration. Ces conseils sont axés sur des pratiques a mettre en ceuvre pour pallier les
initiatives actuellement moins populaires et pour agir de maniére proactive en faveur des

tendances futures en matiére de RSE.

La synthése des résultats a été mise dans un tableau offrant une vision claire et compléte
des bénéfices, des piliers touchés ainsi que des sources d’ou les recommandations ont
été inspirées. Enfin, la conclusion vise a récapituler les observations et analyses tirées

tout au long de ce travail de recherche.

Figure 3 Schéma méthodologique
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¥
‘ Interprétation des résultats et recommandations ‘
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3. Environnement global, objectifs et RSE

Toute activité humaine agit et impacte I'environnement mondial. Dans les paragraphes
suivants, il sera démontré que I'hétellerie-restauration n’est pas un secteur en reste. Les
indicateurs révélateurs de cette industrie sont entre autres les émissions de gaz a effets

de serre et I'utilisation excessive des ressources.

Présentement, I'écologie au sens large du terme reste au cceur de préoccupations
grandissantes. C’est pourquoi, en vue de comprendre I'importance des répercussions des
industries sur le monde actuel, il est nécessaire de peaufiner des notions
environnementales telles que I'empreinte écologique et I'empreinte carbone. Ces
thématiques sont centrales et implicitement citées dans des démarches de

développement durable.

3.1 Définitions
3.1.1 Empreinte écologique et capacité planétaire

Aborder les thématiques de I'écologie nous méne a également mentionner la notion
d’empreinte écologique. Cette derniére est intrinséquement reliée a la notion de capacité
planétaire. Il est possible de définir lempreinte écologique comme telle :
« L’empreinte écologique indiqgue combien d'hectares de foréts, de paturages, de
terres arables et de mer sont nécessaires pour renouveler les ressources
consommeées et absorber les déchets produits. Il permet ainsi de comparer l'impact

de notre consommation actuelle avec les ressources disponibles sur la planéte »
(myclimate [2024 ?])

En d’autres termes, I'intérét de la prise en compte de I'empreinte écologique (autrement
nommeée empreinte environnementale), est, une fois calculée, de la comparer aux
matieres premiéres naturelles fournies par la planéte ainsi que la capacité de celle-ci a se
régénérer. Cette comparaison donne un apercu de la durabilité du mode de vie de la
population et de l'utilisation des ressources par cette derniére (Badillo 2024) Nous
comprenons donc que les ressources naturelles prodiguées par la planéte arrivent a
saturation ou le sont déja pendant que ’lHomme continue a les surconsommer (myclimate
[2024 ?]). In fine, cela influe sur 'empreinte écologigue qui ne cesse de croitre (Fleury
2024).

Cette réalité a déja été constatée le siécle passé. En effet, il est intéressant de citer ici un
livre intitulé « Limits to Growth The 30-Year Update ». Cette référence littéraire est une
source fiable ayant déja pu démontrer factuellement a la fin du 20°™ siécle les
conséquences des agissements insatiables de 'Homme sur Terre nous conduisant & une

situation aujourd’hui qui s’avére critique. D’ailleurs, en 1980 déja, 'empreinte écologique
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de '’humanité dépassait ce que la Terre pouvait offrir naturellement (Meadows, Randers,
Meadows 2004). Cette tendance a également été confirmée en 2013 par Mathis
Wackernagel, Martin Halle et Scott Mattoon qui déclaraient :
« Aujourd’hui, 83 pour cent de la population mondiale vit dans des pays en situation
de déficit écologique ou les habitants consomment plus que ce que leurs

écosystemes ne peuvent renouveler ».
(Wackernagel, Halle, Mattoon 2013 p. IV)

Ce dépassement continu des capacités de la Terre di a l'utilisation excessive des
ressources par 'Homme est un processus périlleux pouvant mener a des situations
critiques.

« L’humanité consomme plus de ressources et services naturels que ce qui peut

élre régénéré, et cela créé une situation de pénurie et de compétition pour I'acces
aux ressources » (Wackernagel, Halle, Mattoon 2013 p. 96)

Du point de vue de la Suisse, il a été relevé selon WWF, qu’en 2022, la population helvéte
requérait déja 2,8 planétes pour répondre a son empreinte écologique. Il est ainsi plus
gue visible que le systeme actuel épuise la planete et toutes les ressources qu’elle
posséde et qu’un systéme défaillant comme tel ne peut plus continuer au risque de mener

’humanité a sa perte.

3.1.2 Empreinte carbone

Outre la notion d’empreinte écologique s’en détache une autre tout aussi importante :
I'empreinte carbone. Tandis que la premiére évalue I'utilisation des ressources naturelles
de la planéte dans son ensemble, la seconde se concentre spécifiguement sur les
émissions de gaz a effet de serre (GES) de la population. Alors que, le CO2 représente
90% des émissions anthropiques (Scherantz 2024) il existe plusieurs types de GES tels
gue le méthane (CH4), 'oxyde nitreux (N20) et les différents gazs fluorés (HFCs, PFCs,
SF6) (Scherantz 2024). Cependant, il est compréhensible au vu de la proportion
dominante du CO2 dans I'atmosphére, que les principales actions de réduction se

concentrent sur cette variable.

Néanmoins, méme s’il ne faut pas confondre empreinte écologique et empreinte carbone,
la premiére a sensiblement augmenté en grande partie a cause de la seconde. (Moerman
2010).

« Le carbone forme de loin la composante dominante de 'Empreinte écologique de
I'’humanité, puisque sa part a varié entre 43% en 1961 et 60% en 2012. Premiére
composante de I'Empreinte au niveau mondial, elle I'est aussi pour 145 des 233
pays et territoires suivis en 2012. Sa cause primaire réside dans la combustion des
énergies fossiles (charbon, pétrole et gaz naturel). »

(WWEF International, ZSL, Global Footprint Network 2016, p. 75)
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A terme, l'augmentation perpétuelle des émissions de gaz a effet de serre dans
'atmosphére résulte sur le réchauffement et un déreglement climatique responsables de
nombreux aléas et phénoménes naturels destructeurs (Vie publique 2023). En exemple
nous pouvons mentionner les températures extrémes, les vents, les tempétes et

cyclones, la gréle, les tsunamis, les séismes, etc... (Vie publique 2023).

De plus, selon le rapport publié par Global Carbon Project il est estimé « qu’ily a 50% de
chances que le réchauffement de la planete dépasse 1,5°C de maniére constante dans
environ sept ans. » (Global Carbon Budget 2023, p.62 ; cité dans Euronews Green, 2023).
Malgré le fait que les puits naturels captent environ la moitié du CO2 émis et qu’'e de
nouvelles technologies pour la capture des émissions carbone émergent, cela reste

insuffisant (Euronews Green 2023).

3.2 Objectifs de Développement Durable (ODD)

En septembre 2015, les Etats membres de 'ONU ont participé a I'adoption de I'’Agenda
2030. Cet agenda est constitué de 17 Objectifs de Développement durable (ODD) qui
devraient, avec la contribution de tous les Etats membres, étre atteints pour garantir un
monde meilleur et plus durable (Plan International Suisse [20247]). A nouveau, les trois
dimensions de la durabilité y sont abordées : les dimensions environnementales, sociales
et économiques (Plan International Suisse [20247?]). Il est donc légitime, une fois de plus,
d’admettre que le développement durable est possible en combinant les aspects sociaux,
avec une croissance économique viable et compatible avec I'environnement (Plan
International Suisse [20247]). Finalement, il semble évident que le changement doit se

produire tant au niveau personnel qu’au niveau sectoriel.

3.3 Objectifs suisses
3.3.1 Horizon 2030 et neutralité climatique 2050

L’engagement général envers le développement durable, que ce soit au niveau du secteur
de I'hétellerie-restauration ou a I'échelle nationale, s’inspire des lignes directrices des
ODD de I'ONU tout en inscrivant dans la |égislation suisse, sous forme de mandat
constitutionnel, une exigence de durabilité (HotellerieSuisse 2021, p.3). En outre, le
Conseil fédéral énonce les perspectives politiques en faveur du développement durable
en accord avec les objectifs de ’Agenda 2030 et les ODD (HotellerieSuisse 2021, p.3).
Parallélement, tandis que le développement durable au sens général du terme se
concentre sur les principes précédemment cités, les aspects climatologiques, quant-a-
eux gravitent également autour de ce qu’on nomme « la stratégie climatique a long terme
2050 » qui vise a ce que la Suisse atteigne la neutralité carbone d’ici a 2050 (Office fédéral

de I'environnement 2023).
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3.4 Normes ISO

Présenter les faits tangibles de la situation permet d’aboutir sur une seule conclusion
inévitable : « Sinous ne ralentissons pas la croissance il faut s’attendre a un effondrement
du systeme » (Chastellain Fanti 2023). Pour répondre aux défis, plusieurs outils sont
apparus, notamment linstauration des normes ISO. Ces normes fournissent des
directives concrétes tout en visant I'atteinte des ODD mentionnés ci-dessus (International
Organization for Standardization [20247?]). Afin de mieux appréhender la problématique
de ce travail, qui concerne l'identification des tendances RSE en hétellerie-restauration, il
est pertinent de se familiariser avec I''SO 26000, qui comme présenté ci-dessous, peut
agir comme guide clé dans l'instauration de la RSE au sein d’un établissement.

3.4.1 ISO 26000 ;2010 - lignes directrices relatives a la responsabilité
societale

La réalisation de la situation en général a mené a une volonté de redirection du systéme.
Améliorer les pratiques a grande échelle est une idée qui se doit d’étre accessible et facile
d’'usage. C’est donc en 2010 qu’est publié le premier ouvrage ISO 26000 (Wikipédia
2024b). Ce document référentiel est considéré comme étant la norme internationale de
référence relative a la responsabilité sociétale (Empl’itude [20187?a]). Elle peut s’appliquer
a tout type d’organisme, quelle que soit sa taille, en veillant a rester claire et
compréhensible, et en offrant des lignes directrices a toute entité souhaitant orienter ses
actions vers des processus plus responsables (International Organization for
Standardization 2014, p. 3).

« En suivant les lignes directrices de la Norme ISO 26000, les organisations

peuvent développer une stratégie RSE cohérente et efficace, qui répond aux

attentes de leurs parties prenantes, et contribue a la réalisation des Obijectifs de
Développement Durable (ODD) des Nations Unies » (Mory 2023)

Selon le document « ISO 26000 Lignes directives relatives a la responsabilité sociétale »
publié en 2014, la norme se concentre autour de 7 questions centrales, chacune
possédant ses propres domaines d’action. Nous pouvons donc mentionner : la
gouvernance de I'organisation, les droits de 'lHomme, les relations et conditions de travail,
I'environnement, la loyauté des pratiques, les questions relatives aux consommateurs et
enfin, les communautés et le développement local (International Organization for
Standardization 2014, p. 9).

Par conséquent, la norme ISO 26000 affiche une importance prépondérante quant a son
application au sein des organisations diverses et variées souhaitant se diriger sur des

chemins plus durables.
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3.5 L’intégration de la Responsabilité Sociétale dans les
entreprises (RSE)

A présent que le cadre a été posé, il est possible de se pencher sur le sujet de la
Responsabilité Sociétale des Entreprises plus connue sous I'acronyme RSE. Bien que la
compréhension de la RSE ait évolué, ses origines remontent a plusieurs siecles avant J.-
C dans la Grece antique. (Rodi¢ 2007, p.9). Toutefois, c’est principalement dans les
années 1950 qu’elle gagne en notoriété, notamment a la suite des premiers éveils face a
'urgence climatique et sociale (Mignon, Sarant 2017, p.174 ; Rodi¢ 2007, p.10).

« Pourquoi parle-t-on aujourd’hui plus qu’hier de la RSE ? En grande partie parce

gue la prise de conscience par tous les acteurs de la société des enjeux
environnementaux et sociaux, aussi bien locaux que globaux, est récente. »

(Rodi¢ 2007, p. 10)

Tandis que, la RSE peut étre décrite et expliguée de nombreuses et diverses maniéres,

ce travail écrit integre des notions primordiales alliant les trois piliers fondamentaux déja

évoqueés. Ainsi, dans un souci de clarté nous aborderons cette thématique comme telle :
« Malgré le terme anglais de corporate social responsibility, la RSE couvre les

préoccupations sociales et environnementales qui doivent étre intégrées dans la
stratégie et les opérations commerciales. » (Rodi¢ 2007, p.12)

En d’autres termes, I'objectif précis de la RSE est : « [d’] associer de maniére éthique,

logique économique, responsabilité sociale et éco-responsabilité. » (Blockley 2023).

En outre, il reste important de spécifier qu’intégrer la RSE est une démarche volontaire
basée sur le principe d’amélioration continue de ses pratiques tout en incluant la prise en
considération des parties prenantes de l'organisation (Blockley 2022). Qu’elles soient
internes ou externes les parties prenantes sont porteuses d’enjeux qu’il est nécessaire
d’identifier (Torres 2023).

3.5.1 Pilier économique, environnemental et social

Les propos des pages précédentes nous font comprendre que la responsabilisation des
actions doit se faire simultanément sur différents plans, y compris au niveau des
entreprises : « I'entreprise a un role sociétal, elle participe de maniére importante a

'organisation de la vie au sein de la société. » (Blockley 2023).

Il est clair que le but premier d’une entreprise est de dégager assez de profits pour rester
pérenne et l'inscription volontaire dans une démarche RSE inclut cette notion économique
dans ses affaires stratégiques (Péan 2024). Néanmoins, une autre dimension s’ajoute
lorsqu’on évoque le pilier économique. En effet, selon le site web « Emplitude » cela

pourrait se traduire par une implication considérable de I'entreprise sur son territoire et
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dans son économie locale par exemple. Partant de ce type d’hypothéses, le
développement local est donc de mise avec un engagement conséquent de I'entreprise
envers les parties prenantes, une transparence dans les actions entreprises et une

croissance économique positive et responsable (Empl’itude [2018?b]; Péan 2024).

Au méme plan se situe le pilier qui se concentre principalement autour des
préoccupations environnementales (Péan 2024). C’est pourquoi, une attention
particuliere est portée aux activitts managériales des organisations qui devraient inclure
des pratiques respectueuses de I'environnement. Cela peut, par exemple, résulter sur
des améliorations structurelles telles que la transition vers des énergies renouvelables,
ce qui leur permettrait de réduire leurs émissions de gaz a effet de serre (Emplitude
[20187D]). Le but étant d’amener les entreprises a comprendre I'importance de leurs

actions sur I'environnement et 'ampleur de leurs impacts (Péan 2024).

Enfin, apparait le pilier social et tout ce qui en découle. Ici sont abordés, par exemple, les
guestions relatives au respect des droits de I'Homme, qui s’averent, également étre une
des questions centrales abordées dans la norme ISO 26000 (cf. ISO 26000). D’autres
notions intrinséques au pilier de la responsabilité sociale sont prises en compte, telles
que I'égalité des chances, l'inclusion, la santé et sécurité, le bien-étre du collaborateur,

ou encore I'établissement d’un équilibre « work-life balance » par exemple (Péan 2024).

3.6 Programmes de durabilité, certifications durables

En hotellerie-restauration, I'intégration de pratiques durables peut étre couronnée par de
nombreuses certifications. Toutefois, au cours de mes recherches et mes entretiens, c’est
le programme Swisstainable et le label Greenkey qui ont le plus été mentionnés.
Swisstainable est un programme de durabilité suisse organisé autour de trois niveaux en
fonction de 'engagement de I'entreprise dans la durabilité (Fédération suisse du tourisme
2024, p.9). Celui-ci n'est pas une certification en plus, mais permet de mieux orienter les
clients qui peuvent se perdre dans la masse de labels durables existants sur le marché
(Suisse Tourisme 2024).

Green key quant-a-lui, fait partie de la fondation pour I'éducation environnementale (FEE :
Foundation for Environmental Education) (Green key [20237?]). Considéré comme un
certificat d’excellence dans la durabilité il couvre 13 catégories différentes avec plus de
100 critéres déterminants et assure que I'établissement remplisse des conditions
rigoureuses pour la durabilité. Il s’adresse principalement aux hétels et établissements
touristiques (Green key [20227]). Introduire ces deux sujets offre la possibilité de voir que
des initiatives dans le secteur du tourisme et de I'hétellerie-restauration sont en place et

en progression a la fois en Suisse et a I’échelle mondiale.
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4. Hotellerie-restauration — chiffres et faits par pilier

A présent, nous pouvons nous demander pourquoi est-il important que toute industrie, ici
en question I'hotellerie-restauration, integre des démarches responsables ?
The tourism sector, and especially the hospitality industry, plays a crucial role in the
EU because of its economic and employment potential and its social and

environmental implications
(de Grosbois 2012; cité dans Ferrero-Ferrero et al. 2023, p.2).

Nous comprenons donc I'implication de cette industrie qui se fait dans tous les piliers et
peut donc contribuer a la poursuite des ODD : « Therefore, the hotel industry is an
important partnier in the SDG journey » (Ferrero-Ferrero et al. 2023, p.3). En vue de
comprendre plus précisément I'implication de I'industrie nous allons présenter des chiffres

et des faits pour chacun des trois piliers.

4.1 Chiffres du pilier économique

En 2023, il a été estimé que 77.5% de personnes suisses travaillaient dans le secteur
tertiaire (Office fédéral de la statistique 2024a). Pour ce qui est de I'industrie étudiée, il
est dit: « Fin 2022, environ 253’445 personnes étaient employées dans I'hbtellerie-
restauration, ce qui correspond a 148’464 équivalents temps plein. » (Fédération suisse
du tourisme 2023, p. 31). Non seulement, le secteur de I'hétellerie-restauration joue un
réle important en tant que grand employeur (Nathani et al. 2021, p. 19 ; Fédération suisse
du tourisme 2023, p. 31), mais il permet, de facon directe (création de valeur immeédiate)
et/ou indirecte (au travers des différentes étapes de chaine de valeur par exemple), de
contribuer grandement au chiffre d’affaires de 'économie suisse.

« D’une part, cela se produit a travers ses fournisseurs, qui fournissent par exemple

des biens et services intermédiaires, des biens d’investissements ou des services

a I'hétellerie-restauration. D’autre part, certaines branches profitent des dépenses

de consommation des employés de I'hétellerie-restauration et dans ses chaines

d’approvisionnement ainsi que de la formation des employés de [I'hétellerie-

restauration. En tenant compte de ces effets indirects, I'h6tellerie-restauration crée
pres de 35 milliards CHF dans I'économie nationale. » (Nathani et al. 2021, p. 10)

Cette implication, en tant qu’employeur et générateur d’argent démontre la place
prépondérante de l'industrie sur le territoire helvéte.

A échelle plus locale, les établissements hoteliers et/ou de restauration jouent également
un réle privilégié, dés lors qu’ils s’intégrent dans « une synergie active avec les acteurs
locaux [qui] est un moyen efficace pour un hétel d'impacter positivement I'économie
régionale. » (Dumont 2023). Dans cette idée il est important pour un établissement de ce

secteur de nouer des liens avec les différents acteurs locaux.
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« Le volet économique se concentrera a privilégier les produits locaux, bio ou
équitables, valoriser le patrimoine culturel et gastronomique du territoire, créer des
partenariats avec les acteurs locaux tels que les artisans, les producteurs et les
associations, et a participer au développement économique et social de la région
ou I'hdtel est implanté. » (Asterio 2023)

Nous pouvons imaginer que des partenariats avec des institutions d’enseignements et/ou

de formation sont également de mise.

Ce positionnement en faveur de relations avec des agents locaux permet, par la méme
occasion, d’étendre le spectre d’activités des hoételiers-restaurateurs. lIs ne sont plus
seulement limités a leurs fonctions premieres d’héberger et de restaurer, mais peuvent
agir comme réel acteur et influenceur sur leur territoire (Badiri 2022). L’autrice de I'article
prétend : « Il s’agit d'un puissant vecteur de promotion touristique et d’attractivité
territoriale. » (Badiri 2022).

4.2 Chiffres du pilier environnemental

Comme il a été démontré précédemment, toute activité humaine est source de pollution,

hotellerie-restauration incluse. C’est principalement par le biais des émissions carbone

gu’est comptabilisé 'impact d’'une entité sur 'environnement. Voici les chiffres relatifs au

secteur concernant les émissions de CO2, selon un rapport de 2015 réalisé par I'OFS :
« En Suisse, I'nétellerie, c’est-a-dire 'hébergement et la restauration confondus,
sont a l'origine de 5% des émissions de gaz a effet de serre générées dans le
secteur des services et de 1% environ des émissions produites par I'économie dans
son ensemble »

(OFS 2015, comptabilité environnementale ; cité dans Reutimann, et al. 2016,
p.16).

Ces émissions proviennent de sources diverses dont certaines issues du rapport

« Boussole de durabilité » rédigé par HotellerieSuisse en 2021 que nous allons examiner

plus en détail.

Pour commencer, aborder le sujet des transports semble Iégitime. En effet, en ce qui
concerne le trafic aérien, il est intéressant de relever qu’en Suisse, il serait responsable
a hauteur de 32% des émissions de CO2 enregistrées en 2018 (HotellerieSuisse 2021,
p.8). De surcroit, la thématique des transports est un domaine qui inclut les déplacements
de la clientéle mais aussi tous les trajets nécessaires aux activités quotidiennes des
hotels-restaurants (Hggevold, Svensson, Padin 2015, p. 23). La mobilité, aérienne ou
routiére, est donc une thématique primordiale jouant un role considérable dans I'industrie

du tourisme.

Une seconde source importante de gaz a effet de serre concerne la thématique de

I'énergie. Cet enjeu se révele important pour le secteur de I'hétellerie-restauration qui peut
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étre tres énergivore (advizeo 2020). Alors qu'en 2022 en Suisse, presque 59% de la
consommation reposait encore sur des énergies fossiles contre 25,7% d’énergies
renouvelables (Office fédéral de la statistigue 2024b), les objectifs imposés par la
Confédération pourraient, tout-de-méme, agir favorablement vers une transition
énergétique meilleure pour I'environnement (cf. 3.3 Objectifs suisses). De surcroit, les
colts de I'énergie en Europe et en Suisse ont observé une croissance rapide liées aux
situations géopolitiques (Connaissance des Energies 2024), mais également & la hausse
du prix du marché, aux colts occasionnés par la réserve pour 'hiver et a 'augmentation
du colt moyen pondéré du capital par le DETEC (Commission fédérale de I'électricité
2023), ce qui pourrait étre un facteur en plus pour une transition vers des énergies plus

vertes.

Par ailleurs, le secteur étudié est également connu pour son utilisation conséquente de
ressources diverses en vue d’assurer le fonctionnement de ses activités :

«Hotel operations require heating, cooling, water, lighting, a laundry system, energy

to run equipment, kitchen appliances and waste disposal, both solid and liquid, all

of which have a considerable impact on the environment. » (Bohdanowicz, 2005;
Han and Yoon, 2015; cité dans Khatter et al. 2019, p. 2395).

Nous pouvons donc comprendre, a la suite de cette citation, que I'hétellerie-restauration
puise dans les ressources planétaires afin d’assurer le fonctionnement de tous ses
départements. Cela améne a aborder le sujet du gaspillage alimentaire, qui fait
légitimement partie des préoccupations précédentes car, directement reliée a la
consommation excessive des ressources. Alors gu’il est estimé qu’un helvéte produit
environ 330kg de déchets par an, (~2'800'000'000 kgs/a échelle nationale) (Office fédéral
de I'environnement 2024), le secteur de la gastronomie serait responsable a hauteur de
14% du gaspillage occasionné (Office fédéral de I'environnement 2024). En outre, ces
déchets alimentaires entrainent des répercussions équivalentes a la moitié de tous les
déplacements en voiture en Suisse (foodwaste [20247?]). Cela signifie que chaque étape
de transformation et de transport des denrées alimentaires consomme des ressources et

produit des émissions de gaz a effets de serre (Office fédéral de I'environnement 2024).

Finalement, toutes ces thématiques entrainent des répercussions considérables sur
I'environnement et la biodiversité, c’est pourquoi, la prise en compte des impacts négatifs
créés par leurs activités doit étre intégrée dans leurs opérations afin de les limiter au

maximum.
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4.3 Chiffres du pilier social

Enfin, dans le domaine social, 'hétellerie-restauration détient également un grand réle.
En raison de son importance, elle crée non seulement des emplois pour son propre
secteur mais elle en stimule d’autres en rapport avec elle. Cela engendre de ce fait
différentes alternatives de travail : « Au total, prés de 331 000 employés sont liés
directement a [I'hétellerie-restauration ou indirectement a travers les chaines
d’approvisionnement. » (Nathani et al. 2021, p.10). Par ailleurs, en ce qui concerne les
profils des collaborateurs en hotellerie-restauration, celui-ci reste trés diversifié :
« En comparaison avec I'économie globale, la branche de I'hétellerie et de la

restauration emploie une part supérieure a la moyenne de femmes, de main-
d’ceuvre étrangere et de jeunes. » (HotellerieSuisse 2024, p. 16)

Le rapport révele une proportion homme-femme dans le secteur de 53% de femmes
contre 47% d’hommes. En ce qui concerne la nationalité, 52% des collaborateurs sont de
nationalité suisse, tandis que 48% de nationalité étrangére. Des chiffres non-négligeables
qui démontrent 'inclusivité et la portée internationale du secteur. En outre, le secteur est
réputé pour ne pas tenir exclusivement rigueur des compétences professionnelles des
collaborateurs : « En ce qui concerne le niveau de qualification requis des employés,
I'hétellerie-restauration se démarque par rapport a la moyenne sectorielle par des
exigences relativement modestes. » (Nathani et al. 2021, p. 16). De surcroit, cette
branche est également réputée pour ses horaires diversifiés et ses possibilités de

proposer des emplois a temps pleins ou partiels (HotellerieSuisse 2024, p. 21).

Cependant, particulierement depuis la pandémie de COVID-19, le secteur fait face a une
pénurie du personnel importante. Les horaires contraignants, les salaires inférieurs a ceux
d’autres secteurs et l'instabilité due a la crise pandémique ont eu un fort impact sur la
quantité de main d’ceuvre disponible en hétellerie et restauration (Furrer 2024). De
surcroit, en 2023 la branche a connu une croissance importante du nombre de nuitées,
tandis que le personnel et la main d’ceuvre qualifiée restent manquants et ont méme
diminués (HotellerieSuisse 2024, p. 19). Tel un effet boule de neige, il est déclaré qu’ « un
mangue de personnel et une forte pression au travail détériorent de maniére significative
les conditions de travail dans la branche. » (UNIA [20237?]). Par ailleurs, cette
problématique concerne également la question de la formation des plus jeunes : « Ces
derniéres années, la branche a enregistré un recul du nombre de dipldmes de fin
d’apprentissage dans la plupart des métiers. » (HotellerieSuisse 2024, p.20) Pour les
raisons précitées, les conditions de travail régies par la CCNT se doivent d’étre
constamment réévaluées pour répondre a ces défis et rendre les métiers de I'hétellerie et

de la restauration a nouveau attractifs.
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5. Analyse du questionnaire en ligne

La notion de « compétitivité » laisse place a diverses interprétations possibles. En effet,
celle-ci ne se limite pas uniquement au pilier économique auquel on rattache intuitivement
des termes tels que rentabilité ou marge bénéficiaire. Il est aussi possible de le voir sous
deux autres aspects. Le premier est I'aspect environnemental, avec l'instauration de
démarches efficaces en faveur de I'écologie et le second est I'aspect social en rendant la
structure plus attractive grace a diverses initiatives visant a améliorer la santé, le bien-

étre et les conditions de travail des employés, par exemple.

Ainsi, dans cette partie, nous allons aborder les objectifs visés lors de la création du
guestionnaire en ligne intitulé « Les tendances RSE en hotellerie-restauration ». Tout
d’abord, je souhaitais obtenir une approche directe avec cette industrie et surtout
comprendre quelle était sa vision et position sur la question. Le questionnaire a été abordé
sous l'angle des trois piliers sociétaux, inspiré des sept questions centrales de I'ISO

26000 afin de couvrir au maximum I’horizon de la durabilité.

Comme mentionné au début de ce travall, jai obtenu un total de 37 réponses (date au 15
avril 2024). Ce gquestionnaire a été analysé sous deux aspects, le premier avec des
proportions permettant un apercu de 'avis des répondants sur le sujet des piliers la RSE,

et le second, plus bas en sortie d’analyse avec une matrice de matérialité.

5.1 Proportion et perception de la vision de I’échantillon

Ainsi, en vue de comprendre le positionnement des entreprises vis-a-vis de la RSE et la
durabilité plus globalement, il est intéressant d’étudier le pourcentage des répondants
considérant I'équité, ou non, des piliers. Bien que, les établissements soient différents en
termes de gammes, I'échantillon reste le méme a savoir, des établissements d’hotellerie

et de restauration de Suisse romande. Voici les résultats en question :

Tableau 1 Equité des piliers de la RSE - questionnaire en ligne

Question Oui Non

Considérez-vous les 3 piliers de la RSE égaux ? 56,8% 43,2%

Par la suite, la proportion de répondants ayant répondu par la négative a da classer, selon

sa propre perception, les piliers par ordre de priorité. Les résultats sont les suivants :
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Tableau 2 Classement du pilier prioritaire pour la proportion minoritaire

Question % estimant le pilier prioritaire
Pilier économique 50,1%
Pilier social 43,8%
Pilier environnemental 6,3%

Ce résultat suggere que, malgré I'urgence environnementale actuelle, pour 43,2% des
répondants, non seulement les piliers ne sont pas égaux, mais en plus, le pilier
environnemental n’est pas prioritaire. Avec le pilier économique en premiéere instance, il
est possible de penser que, pour ces entrepreneurs, I'hbtellerie-restauration reste avant
tout une industrie a rentabiliser et pérenniser. Hormis I'aspect purement financier, il est
également possible de l'interpréter du point de vue de 'implémentation de I'entreprise sur
un territoire donné, engendrant plusieurs impacts positifs, tels que la stimulation de
l'activité économique du territoire au travers des liens commerciaux ou encore I'emploi
des communautés locales (cf. 3.5.1 pilier économique, environnemental et social). En
second lieu, nous retrouvons le pilier social. Ainsi, nous pouvons interpréter que la prise

en considération des enjeux sociaux liés au secteur reste essentielle.

Le faible pourcentage de répondants (6.3%) placant le pilier environnemental en premiére
position laisse a penser que ce n’est pas un pilier prioritaire et ce, malgré les enjeux
environnementaux toujours plus pressants. Toutefois, méme si ce n’est pas la priorité
principale pour une partie représentative de ['échantillon, cela suggére qu’une
sensibilisation continue permettrait d’appréhender ce pilier plus sérieusement et le placer

au moins a égalité aux deux autres.

La premiére approche générale réalisée au travers de ce questionnaire avait pour intérét
d’appréhender le point de vue des établissements sur les notions RSE. Nous observons
plusieurs choses : que I'équité n’est pas partagée pour tous les répondants, que le pilier
économigue reste, pour ces répondants, le domaine prépondérant et qu'il est suivi par le
pilier social. Enfin, bien qu’ici le pilier environnemental soit mis a part, il est rassurant
d’observer la mentalité émergente offrant des perspectives positives pour I'avenir.
Néanmoins, pour parvenir a la reconnaissance légitime de I'importance de ce pilier il sera
nécessaire de continuer a informer, prévenir, et sensibiliser sur sa cause. Par chance, il
ne faut pas oublier que pour une grande majorité (56,8%) ce pilier est considéré égal aux

autres.
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6. Audit des établissements

6.1 Mode opératoire de I’évaluation et diagrammes en radar

Mes entretiens avec des professionnels du secteur de I'hotellerie-restauration ont été
basés sur les questions centrales et les domaines d’action inhérents a la norme ISO
26000.

Afin de légitimiser cette récolte d’informations, un audit basé sur des standards et critéres
officiels a été réalisé. En effet, une fois les pratiques récoltées, il était pertinent de pouvoir
les comparer afin de ressortir les tendances prépondérantes officiellement exécutées au
sein des établissements des diverses catégories. Pour cela, ce benchmark nécessitait

une base objective et structurée.

Ainsi, une fois les entretiens réalisés fondés sur les questions centrales de I''SO 26'000,

des thématiques prépondérantes divisées entre les trois piliers de la RSE ont été choisis.

Des lors, afin de crédibiliser cet audit, les thématiques ont été liées a des criteres choisis
basé sur deux standards officiels. Le premier étant le GSTC (Global Sustainable Tourism
Council [20227?]) une organisation mondiale qui promeut des normes pour le tourisme
durable et encourage la mise en place d’initiatives responsables dans ce secteur (Global
Sustainable Tourism Council 2016). Le second étant Greenkey, le label environnemental
international qui s’adresse directement aux établissements touristiques, reliant les critéres
de l'industrie étudiée aux ODD attitrés (La Clef Verte [20237]).

Pour suivre, inspiré de chacun de ces critéres basés sur ces standards, des conditions
génériques ont été sélectionnées afin de permettre I'évaluation des établissements. Le
systéme de notation se découpe en cing colonnes variant de « non atteint » avec un score
de 0% a « largement atteint » avec un score de 100%. Un tel systéme de notation a
colonne pour évaluer et comparer les pratiques entre établissements n’étant pas
couramment disponible il m’a été nécessaire de recenser personnellement les critéres

génériques idéaux adapté a la thématique.

Le processus s’est basé et inspiré sur mon savoir obtenu lors de mon cursus en
« Management Durable » a la HEG et de standards élevés déja en place dans certains
établissements. C’est donc avec une remise en perspective des actions opérées au sein

des établissements que I'attribution des notes a été effectuée.
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Figure 4 Diagrammes en radar des établissements
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6.2 Analyse des diagrammes en radar et extraction des
tendances générales

Une analyse par critére, pour plus de précision est nécessaire afin d’identifier les
tendances RSE par pilier dans le secteur de I'hétellerie et la restauration. Toutes les

moyennes sont basées sur I'échantillon des six établissements audités.
6.2.1 Pilier social
Figure 5 Moyenne par critére - pilier social
Moyenne par critere - pilier social
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Le critére de l'inclusivité et de I'égalité se retrouve sans surprise en haut du classement.
La prédominance de cette tendance s’explique de diverses maniéres. Globalement, les
discours des professionnels se ressemblent : I'industrie de I'hétellerie-restauration est
internationale, ainsi se confondent au sein des divers établissements des dizaines de
nationalités différentes. Cela s’apparente indéfectiblement a lintégration de valeurs
promouvant I'égalité des sexes, des genres et des cultures. En outre, cette thématique
suggeére l'inclusion de nouvelles recrues : stagiaires, apprentis mais aussi des réfugiés et
des personnes en reconversion professionnelle. Il est observable que, malgré certaines
exceptions, les établissements de cette industrie valorisent cette pratique. Le savoir et la
transmission du savoir restent de mise. D’autant plus lorsque les circonstances actuelles,
notamment la pénurie du personnel, suggére une stratégie d’attraction et rétention de

collaborateurs.

Néanmoins, avec un score décent mais en derniére position, nous retrouvons le critére
des conditions de travail. Bien qu’une attention standard (basée sur le minimum requis
légalement) soit apportée aux collaborateurs de tous les établissements, certaines
politiques et directions démontrent une plus grande attention et vigilance a la santé et
sécurité de leurs équipes. Cela, peut se traduire au travers d’équipements adéquats et
facilitants mais également dans 'amélioration des conditions de travail générales régies
par la CCNT. La prise en considération proactive du bien-étre des collaborateurs ne peut

qu’étre saluée et source d’exemple.
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6.2.2 Pilier économique

Figure 6 Moyenne par critére - pilier économique
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Les données recueillies affichent une moyenne égalitaire pour les trois critéres a hauteur
de 66,67%.

Les deux premiers points abordent principalement les relations entre I'hétel et/ou
restaurant et des commercants et partenaires externes. Ces deux critéres suggéerent une
intégration des pratiques économiquement responsables pour les établissements et pour
le territoire sur lequel ils sont implantés. Artisans locaux, office du tourisme, écoles,
universités sont tous des exemples de sujets intéressants a convoiter sur leur territoire.
En effet, les chapitres I'ont démontré précédemment (cf. 4. Hétellerie-restauration -
chiffres par pilier) de nombreuses retombées économiques découlent de la création de
liens avec des fournisseurs et partenaires de la région. Nous pouvons citer 'emploi de
personnes et le développement d’autres entreprises locales, la stimulation de ses propres
activités opérationnelles, la création de nouvelles synergies, et plus globalement, la

création de richesse pour de nombreuses parties prenantes.

Le dernier critére se tourne vers la gestion économique durable. Ce point aborde les
pratiques propres aux activités opérationnelles de I'hétel, qui devrait, dans son intérét et
celui de nombreuses parties prenantes, avoir une politique d’achats établie. Celle-ci
devrait favoriser les produits locaux et de saison, porter attention aux matériaux
d’emballage ou encore en viser la rationalisation et I'optimisation des commandes pour
limiter les émissions de GES par exemple. Ce sont la, quelgues exemples de pratiques
de gestion économique responsable, qui pourraient permettre des économies de temps

et d’argent tout en impactant moins négativement I'environnement.

Finalement, nous observons sur les diagrammes en radar, que certains établissements
semblent avoir compris I'impact de ces bénéfices qui vont sans hésiter de pair avec la
valorisation de I'image de marque de I'établissement auprés de nombreuses parties

prenantes.
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6.2.3 Pilier environnemental

Figure 7 Moyenne par critére - pilier environnemental
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Les résultats ci-dessus réveélent une moyenne de 75% sur le critere de l'approche
énergétique. Un taux encourageant, qui met en évidence la mise en action progressive
des établissements dans une démarche énergétique plus responsable, et ce malgré des

frais financiers élevés.

Toutefois, ce score robuste pourrait s’expliquer au travers de I'échantillon sélectionné qui
compte quatre de ces établissements comme « récents ». Cela pourrait signifierait que si
énergétiquement le taux est relativement bon, c’est parce que les hotels opérent dans
des batiments récents équipés de systémes énergétiques de pointe. De plus, cette
hypothese peut étre soutenue, par les hotels et/ou restaurants avec des scores bas qui
sont, quant-a-eux, établis depuis de nombreuses années et n'ont pas opté pour des
modifications systémiques en faveur des énergies renouvelables. La réflexion concernant
'adoption de nouvelles installations énergétiques dans des établissements existants

depuis longtemps reste donc nécessaire.

Avec un taux de 58,33 %, nous retrouvons en derniére position le critére de la mobilité.
En dépit de la situation géographique idéale en ville pour chacun des établissements de
I'échantillon (seul un hétel se situe en périphérie) et leur acces facile par les transports en

commun, d’'importantes lacunes persistent.

Comme vu précédemment, la thématique des transports et de la mobilité en générale est
'un des secteurs a impact les plus importants a prendre en considération (cf. 4.2 Chiffres
du pilier environnemental). Or, la promotion, sensibilisation et méme formation des
collaborateurs, clients et mémes fournisseurs aux déplacements plus responsables

restent un défi de taille.

N

Par conséquent, afin de contribuer & baisser les émissions carbones liées a leur
établissement, il est nécessaire que ces derniers, quelle que soient leurs tailles mettent

en place des actions en faveur d’'une mobilité plus verte.
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7. Matrice de matérialité et tendances évolutives

La matrice de matérialité suivante a été créé sur la base de la derniére question de mon
enquéte en ligne « Selon vous, quels sont les aspects encore susceptibles d’évoluer dans
le secteur de I'hétellerie et la restauration a I'avenir ? ». A leur lecture, les réponses

semblent étre un mélange entre des souhaits et des courants probables.

Voici situées, les thématiques groupées des répondants, selon leur fréquence de mention.
Le nombre de réponses valables s’élevant au nombre de 32, les thématiques ont été
positionnées sur 'axe Y (vertical) sur la base de leur pourcentage de mention. En outre,
'axe des X (horizontal) implique I'évaluation de l'impact des thématiques a tendance
positive sur les limites présentées dans la théorie du donut. Cet axe se divise en 3 parties
allant de faible impact a fort impact (donc plus la thématique impacte positivement, plus
limpact est élevé). La notation des thématiques sur cet axe X a nécessité que je me place
en qualité d’experte relative aux limites de la théorie du donut, prenant ainsi en
considération toutes les thématiques y relatives. Les éléments les plus matériaux (les plus
importants) sont situés en haut a droite et inversement, les moins matériaux en bas a

gauche.

Figure 8 Matrice de matérialité
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7.1 Commentaire général

Cette matrice met immédiatement en évidence la thématique de ['optimisation
énergétique des établissements. Pour une majorité des répondants, il est indéniable que
ce sujet continuera a prendre de 'ampleur au fur et a mesure du temps. L'importance
accordée a ce theme détonne par rapport a la proportion des répondants qui ne place

pas, actuellement, le pilier environnemental également ou en priorité aux autres piliers
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(cf. 5.1 Proportion et perception de la vision de I’échantillon). Cela pourrait révéler que
présentement, pour une partie des répondants, les préoccupations environnementales ne
sont pas (encore) prioritaires dans leurs activités stratégiques actuelles. Cependant, pour
lintégralité de [I'échantillon, I'amélioration des performances environnementales,
probablement liées a l'urgence climatique, reste une problématique importante a

considérer dans le futur.

Parallelement, cette réflexion peut étre appliguée a la thématique « implication
économique » reliée au pilier économique, qui détenait la premiére place du podium (cf.
5.1 Proportion et perception de la vision de I'’échantillon). Or, ici, il n’est pas placé comme
aspect susceptible d’évoluer alors qu’il détiendrait, selon la théorie du donut un fort
impact. Dans le méme contexte nous pouvons donc suggérer que cet axe n’est pas autant
évolutif étant déja acquis. Cette hypothése peut étre confirmées grace aux pourcentages
égaux de l'implication moyenne des hétels dans chaque critére du pilier économique.
Ceux-ci attestent, que les hotels sont déja bien engagés dans des initiatives économiques
sur leur territoire, ne le placant pas au méme niveau d’importance dans le futur que pour

le point précité.

En outre, la matrice met en exergue les thématiques de la CCNT et de la gestion des
déchets. Ainsi, dans les paragraphes suivants, nous allons tenter de comprendre
pourquoi est-ce que ces thématiques sont les plus susceptibles d’évoluer et quelles en

sont les sources potentielles responsables.

7.2 Facteurs potentiels de I’évolution de ces thématiques

Figure 9 Facteurs influengant I'évolution des sujets dans I'hétellerie-restauration
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Il est intéressant de comprendre pourquoi ces thématiques sont sujettes a évolution.
Plusieurs facteurs similaires peuvent étre des sources d’explications. Tout d’abord, il est
indéniable que la clientele est de plus en plus sensibilisée a la durabilité et n’hésitera plus
a formuler des attentes précises telles que I'utilisation de sources d’énergie renouvelable

ou encore la réduction des déchets (Vidoux 2023).

Ensuite, une source externe a lindustrie mais jouant un réle prépondérant dans le
déploiement de ses activités, et ce pour chacun des sujets, est l'intervention étatique
potentielle sur des sujets durables. Principalement sur tout ce qui concernera
'approvisionnement en énergie renouvelables (Office fédéral de I'énergie 2024), ou
encore la gestion des déchets (Conseil fédéral, Secrétariat général DETEC, Office fédéral
de l'environnement 2023 ; Swiss Recycle 2024a ; 2024b). En outre, il est possible
d’'imaginer que, bien que les réglementations législatives ne s’occupent pas directement

de la CCNT, elles puissent potentiellement influer sur des variables la concernant.

Pour suivre, un facteur éventuel qui peut inciter un hoételier-restaurateur a changer son
comportement est évidemment I'éventuelle réduction des colts d’exploitation. C’est
pourquoi, changer ses habitudes et opter pour des pratiques plus efficientes et durables
peut contribuer de maniére significative a la diminution des dépenses d’un établissement
(Act With Facts 2024).

Enfin, il parait logique que le déploiement des technologies contribue a I'’évolution de tous
les sujets susmentionnés. En exemple pour la CCNT, on peut mentionner la digitalisation
des processus qui peut améliorer les conditions de travail des employés (Saurat 2024),
tandis que pour les sujets environnementaux, on peut intuitivement citer le déploiement
des énergies renouvelables ou lintroduction a la technologie IoT (internet des objets)
(SAP [20247]). En ce qui concerne la gestion des déchets, il est possible d’évoquer
l'intégration plus soutenue de technologies comme I'lA, qui permettraient d’aider a lutter

contre le gaspillage alimentaire par exemple (Kitro 2024).

Un facteur responsable de I'optimisation énergétique des établissements est sans nul

doute lié¢ aux subventions proposées par 'Etat :

« Par exemple, la Confédération promeut Ila construction d’installations
photovoltaiques par le biais de rétributions uniques et soutient les mesures
d’efficacité visant a réduire la consommation d’électricité. Avec le Programme
Batiments, la Confédération et les cantons contribuent au financement de mesures
visant a réduire la consommation d’énergie et les émissions de gaz a effet de serre.
Le portail francsenergie.ch répertorie tous les programmes de subventions
disponibles pour les particuliers, les entreprises et les administrations publiques. »
(ewz 2024)
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Il est donc compréhensible qu’obtenir des subventions est une variable favorable a la
transition énergétique des batiments.

Pour la CCNT, celle-ci évolue et se modifie au cours du temps, notamment en fonction
des attentes des parties prenantes qui la composent, a savoir les syndicats et les
patronats (UNIA [20237]).

Pour suivre, la thématique de la gestion des déchets reste prépondérante, or, celle-ci,
bien qu’elle puisse étre de plus en plus encadrée par des réglementations et par la
technologie pour I'optimiser au maximum, peut aussi évoluer grace a ce qu’on appelle
« I'économie circulaire ». Ce modele de consommation cyclique vise I'anti-gaspillage
grace a la maximisation de l'utilisation d’un produit. Cela est possible par 'adoption d’un
comportement qui vise par exemple le recyclage ou la réutilisation d’'un produit plutdt que

de le jeter (Office fédéral de I'environnement 2022).

En conséquence a toutes ces potentielles sources, il est logique de penser que I'évolution
des pratiques enclenche un cycle vertueux. Celui-ci incitera I'établissement a continuer a
évoluer, encourageant ainsi sa quéte d’amélioration de sa réputation et de son image de
marque. Dans un secteur comme I'hétellerie-restauration ou la concurrence est rude, agir
en accord avec son temps nécessite un développement efficace qui répond aux besoins
et aux attentes de la clientéle et des autres parties prenantes afin de rester compétitif sur
le marché.
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8. Synthése SWOT - RSE dans I’hétellerie-restauration

L’analyse SWOT ci-dessous énumeére les forces, faiblesses, opportunités et menaces de

la mise en place de la RSE dans le secteur de I'hétellerie et restauration. Les éléments

proviennent de mes 6 entretiens qualitatifs réalisés, ainsi que de documentation en ligne

Tableau 3 Synthése SWOT - La RSE dans I'hétellerie-restauration

Forces

Faiblesses

Amélioration de I'image de marque
Intégration de produits durables

Implication dans le développement
durable

Limitation de son empreinte
environnementale / carbone

Meilleures relations avec les parties
prenantes

Meilleure implication sur le territoire
économique (ESI Business School 2024)

Transparence des pratiques

Ameélioration de la confiance envers les
parties prenantes

Avantage concurrentiel

Codts financiers plus ou moins importants
liés a la mise en place d’initiatives
durables

Codts temporels et humains dans
linstauration de nouvelles pratiques
durables

Difficulté d’adhésion a la réflexion durable
de la part des parties prenantes

Perte de parts de marché

Thématique de la durabilité encore trop
peu abordée au sein de l'industrie

Difficultés de modifications pour certains
établissements (interdiction de
modifications)

Opportunités

Menaces

Evolution des comportements clients plus
axés sur la durabilité (EHL Faculty 2024)

Tourisme régénératif (Saul 2022) et /ou
Locatourisme (Wikipédia : I'encyclopédie
libre 2019)

Nouveaux marchés de tourisme durable
(Vidoux 2023)

Intégration de labels RSE / durables
(Swisstainable, Greenkey)

Accompagnement par un organisme
externe (B Lab Switzerland 2024a ;
Mobilidée 2023)

Appui et recommandations des
associations patronales (GastroSuisse
[20247]; HotellerieSuisse [20247?])

Soutien financier cantonal/étatique dans
l'instauration de mesures durables

Technologies innovantes (intelligence
artificielle)

Economie circulaire (Office fédéral de
l'environnement 2022).

Situation économique fragile (inflation)

Situation géopolitique sensible (guerre en
Ukraine et en Palestine)

Réglementation plus stricte et plus
codteuse en termes de durabilité

Concurrence plus poussée en matiére de
durabilité

Déreglement climatique (catastrophes
naturelles)

Greenwashing
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9. Recommandations

Grace a I'analyse des initiatives par pilier basée sur les diagrammes en radar, nous avons
pu déceler les tendances actuelles ainsi que les criteres les moins investis qu’il faudrait
améliorer. Ensuite, les trois thématiques clefs dévoilées par la matrice offrent une
perspective des facteurs susceptibles de les faire évoluer. Enfin, 'analyse SWOT vient
synthétiser ce qui a été abordé pour la RSE dans l'industrie hételiere et de restauration

tout en explorant d’autres opportunités futures.

Ainsi, grace a ces trois sources complémentaires, les recommandations qui suivront
visent 'amélioration des activités actuelles et I'anticipation des tendances futures en vue
de rester compétitif dans le secteur hételier et de restauration. Toutes les
recommandations découlent de mes recherches documentaires mais également de
pratigues découvertes lors des entretiens avec les professionnels de [I’hétellerie-
restauration (voir annexes 2 a 7). Au vu de limportance accordée au pilier
environnemental dans le futur, il semble évident d’orienter des recommandations en leur
faveur. De ce fait, les sujets des performances énergétiques, de la gestion des déchets
ainsi que de la mobilité seront traités. Une recommandation concernant les conditions de
travail (CCNT), relevées comme point faible mais aussi potentiellement évolutives pour le
pilier social, sera présentée. Pour finir, une recommandation supplémentaire permettant
I'adoption de pratiques durables dans les trois piliers sera proposée. Chaque proposition

gardant pour mot clef : « compétitivité ».

9.1 Evolution dans le secteur énergétique

Au vu des résultats obtenus, une évolution des performances énergétigues des batiments
est une priorité pour le futur. Toutefois, alors que l'implantation d’'un hétel sur un territoire
doit potentiellement répondre a des exigences énergétiques, pour beaucoup
d’établissement déja établis, agir dans ce domaine peut se révéler difficile pour des
raisons infrastructurelles ou financiéres (Ricker, Baer 2024). Ainsi, dans cette optique,

plusieurs initiatives sont possibles afin de s’aligner sur la tendance future :

Tout d’abord, il est judicieux, pour les établissements d’hbtellerie et de restauration de se
tourner vers les associations patronales telles qu’HotellerieSuisse ou Gastrosuisse
(HotellerieSuisse [20247?]; GastroSuisse [20247?]) Ces derniéres communiquent des
informations pertinentes et mettent en avant les différents organismes suisses
subventionnant la transition énergétique. En premier exemple apparait le programme
« HotelWatt » qui se concentre principalement sur le remplacement des vieux appareils

électriques par des équipements plus récents, plus performants et moins énergivores.
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Dans ce sens, et sous réserve de quelques conditions, un octroiement de subventions
est possible (HotelWatt [20247]).

En second lieu, il est possible de soumettre sa candidature en vue de rénovations
conséquente de linfrastructure et une transition vers des énergies plus vertes. En
exemple il existe « Programme Béatiments de la Confédération et des cantons » qui vise
a réduire 'empreinte énergétique et carbone des batiments suisses (Le Programme
Batiments [20247]).

En troisieme lieu, il est aussi possible de se tourner vers la société « Wattelse »
spécialisée dans l'optimisation énergétique. Leur but est de rendre possible, pour les
professionnels, une minimisation des colts énergétiques tout en garantissant une
amélioration des performances et la satisfaction des parties prenantes (WATTELSE AG
[2022]).

9.2 Plan d’action pour une mobilité plus responsable

La mobilité est définitivement un facteur sur lequel il est urgent d’influer et ce, auprés de
diverses parties prenantes. Dans cette optique d’amélioration deux aspects sont a
considérer a savoir, celui lié aux déplacements des clients et des collaborateurs et celui

lié aux déplacements pour des activités opérationnelles.

Alors que, pour les clients la carte touristique des transports en commun est un atout
majeur déja utilisé dans de nombreux établissements, cela n’est point suffisant. Diverses
actions peuvent étre mises en place pour agir sur ce premier aspect. Il y a la
sensibilisation par le discours et les affichages sur les impacts CO2, les partenariats avec
des entreprises locales de location de vélo et/ou de trottinettes, la construction d’un
hangar a vélo sécurisé, la potentielle organisation d’'une navette électrique, l'installation
de bornes de recharge électriques, la participation financiére a 'abonnement mensuel de
transports en commun ou encore, pour dissuader les collaborateurs de prendre leur
propre véhicule, les faire payer le parking (Sautron 2024). Par rapport a ces parties
prenantes, 'accompagnement de I'entreprise par une société spécialiste de la mobilité
pourrait aussi étre une possibilité (Mobilidée 2023). Par rapport aux déplacements faits
dans le cadre des opérations quotidiennes, I'établissement pourrait établir une politique
d’achats durables qui centraliserait des commandes afin de n’expédier que des camions
pleins, qui planifierait les jours de livraison de la semaine pour limiter les déplacements
et coordonnerait les achats avec d’autres établissements hételiers et/ou de restauration
en vue de réduire les trajets. (Hggevold, Svensson, Padin 2015, p.23). Influer sur les

variables liées au transport permettrait une réduction significative des émissions de GES.
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9.3 Amélioration de la gestion des déchets

Ameéliorer la gestion des déchets peut se faire en plusieurs temps. En effet, en amont de
toute opération il conviendrait d’'instaurer des marches a suivre prévenant le gaspillage et
la surconsommation. Cette mesure de prévention éducative pourrait étre établie a travers
l'utilisation de fiches de contrdle, favorisant une gestion des commandes et des
opérations rationalisée et limitée. En outre, I'instauration de politiques internes interdisant
formellement certains matériaux qui, en plus, sont difficilement recyclables (le plastique a
usage unique, par exemple) est également une option. Pour suivre, I'implantation d’'un
systeme de consignes ou de recharges avec les fournisseurs est une pratique adoptée

permettant une réduction d’échelles de contenants considérables.

Enfin, dans notre ére, la démocratisation des outils technologiques comme I'lA permettent
'optimisation de l'utilisation des produits afin d’agir de fagon proactive dans divers
domaines. En exemple, nous pouvons citer le Marriott Geneva Hotel qui, afin de lutter
contre les déchets alimentaires et le gaspillage, fait recours a une balance avec caméra
intégrée qui analyse les produits jetés et détecte les anomalies. Cela permet, de facon
réactive, une réorganisation des opérations afin de corriger la situation. Dans la
thématique du gaspillage alimentaire il serait, en outre, possible de repenser son systeme
du petit-déjeuner et de s’orienter sur un systéme « a la carte ». Cette alternative a pu faire

ses preuves en termes de limitation du gaspillage alimentaire a I'hétel Marriott de Londres.

Finalement, au travers de ces conseils, il est possible d’identifier une tendance de plus
en plus mise en avant : celle de d’économie circulaire. Cette derniére qui incite les gérants
a revoir leur systtme de consommation dans lintégralit¢é afin de minimiser la
consommation, maximiser ce qu’ils détiennent et viser une gestion responsable de leurs

ressources et déchets (Office fédéral de I'environnement 2022).

9.4 Optimisation des conditions de travail

L’hétellerie-restauration est un secteur régi par la convention collective nationale du travalil
(CCNT) (Hotel & Gastro Union et al. 2016). Comme vu dans les pages précédentes,
l'industrie présente des difficultés a recruter une main d’ceuvre qualifiée, ceci résultant sur
une situation complexe ol les collaborateurs sont dépassés par le travail, se sentent

fatigués et éprouvent un sentiment d’injustice (UNIA [20237]).

Plusieurs manceuvres sont possibles pour atténuer les impacts négatifs. Premierement,
le secteur n’est pas connu pour avoir les salaires les plus élevés. Augmenter les salaires
ou offrir des primes pourrait étre une option bien que temporaire. En effet, une telle

manceuvre résulte souvent sur une motivation a court terme (Arrayet 2023). Adina
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Apartment Hotel Geneva propose une autre alternative. L’hdtel octroie a ses
collaborateurs non pas cing semaines de vacances mais six. Enfin, une autre possibilité
serait de réduire les heures de travail par semaine comme I'a fait le 25Hours Hétel Zurich
West en diminuant les heures de travail de 42 a 38 heures hebdomadaire que les
employés peuvent organiser sur 4 jours (Furrer 2024).

En outre, I'hétellerie-restauration est un secteur fatiguant qui demande beaucoup
d’'investissements physique. Ainsi, sur le terrain, il serait intéressant pour les directions
de s’informer sur des pratiques ou des outils facilitants. Cela signifierait investir du temps
et quelques moyens financiers dans des systemes favorables a une meilleure ergonomie
de travail. Veiller a faciliter le quotidien des collaborateurs serait bénéfique pour tous.
MEININGER Hotel est un fervent défenseur du bien-étre physique des collaborateurs et
a instauré plusieurs systéemes aidants tels que des élastiques pour les lits des chambres

ou encore des cale-porte de la hauteur de la taille pour éviter de courber le dos.

Bien que ces propositions nécessitent un réajustement des activités opérationnelles il
serait bénéfique d’inclure de telles initiatives afin de redynamiser le secteur, soulager les

collaborateurs et probablement limiter le turn-over.

9.5 Accompagnement par des organismes indépendants

Finalement, il est intéressant de présenter la possibilité pour les établissements de se
faire accompagner par des organisations tierces sur le chemin du changement. C’est
grace a un atelier sur la durabilité organisé par HotellerieSuisse.en mars 2024, que jai
découvert la société B Lab Switzerland. Cette derniére est une organisation suisse a but
non lucratif qui permet aux entreprises d’obtenir diverses certifications telles que la
reconnue « B Corp » et/ou de suivre des programmes spécifiques notamment le Swiss
Triple Impact (STI) (B Lab Switzerland 2024b). Ce programme est articulé en trois étapes
et se fait en accompagnement de professionnels (B Lab Switzerland 2024a). Il est congu
afin de conscientiser le fait qu’'une entreprise a d’autres objectifs hormis sa pérennité
économiqgue et les oriente sur le chemin de la durabilité. De plus, le programme utilise
pour cadre les 17 ODD (B Lab Switzerland 2024a).

Cette recommandation peut s’adresser a tout type d’établissement souhaitant ou
nécessitant de l'aide dans les processus a appliquer. Se faire accompagner serait, dans
ce cas, une réelle plus-value qui leurs permettraient en plus d’adopter des pratiques
responsables, de potentiellement viser I'obtention de niveaux et/ou certificats de durabilité

telles que Swisstainable ou encore Greenkey s'ils le souhaitent.

Les tendances en matiére de RSE dans l'industrie hoteliere et de restauration
DECURTINS, Tanja 32



10. Synthése des analyses et des recommandations

De facon synthétique, nous observons au travers du questionnaire en ligne, des scores
comparatifs des diagrammes en radar, de la matrice réalisée et du SWOT établi que deux
étapes sont bien visibles :

Premierement, il y a cette étape du présent. Actuellement, les entreprises agissent, tres
favorablement dans le pilier social et économique. Cet engagement leur est nécessaire
afin d’assurer la pérennité de l'entreprise, tant au travers de la fidélisation des
collaborateurs que des clients. Deuxiemement, il y a cette étape du futur. Ce sont les
thématiques qui ressortent de la matrice de matérialité et les opportunités identifiées au
travers du SWOT qui les mettent en évidence. C’est indéniable, le pilier environnemental

est essentiel et prioritaire pour le développement.

Finalement, il est également important de souligner que, lors des entretiens qualitatifs
réalisés, la majorité des répondants ont déclaré qu’agir en faveur des trois piliers de la
durabilité exposait trés souvent I'établissement a des codts humains, temporels et
financiers. Cependant, cela ne semblait pas dissuader ces responsables, qui s’engagent
tout de méme sur cette voie. Plusieurs ont déclaré que, malgré les effets négatifs a court-
terme, tels que l'investissement de plusieurs milliers de francs dans un nouveau systeme,
le caractére réfractaire des collaborateurs au changement, et la difficulté d’implanter
certains processus en fonction du standing de I'établissement, pouvant potentiellement
résulter sur la perte de parts de marché, le retour sur investissement serait bien plus
conséqguent a l'avenir. La confiance placée dans la durabilité se traduit, pour presque
chacun d’eux, sur des bénéfices bien plus importants a long terme. A présent, voici un

tableau récapitulatif des recommandations proposées :

Figure 10 Tableau de synthése des recommandations

Recommandation(s) Source(s) Bénéfice(s) Pilier(s) impacté(s)

Matrice de matérialité Meilleure image de marque
Optimisation des performances SWOT [opportunité - appui et Diminution de Fempreinte carbone et
énergétiques recommandations des associations environnementale

patronales ; soutien financier (...)] Gains financiers ROI

Taux d'implication par critére Meilleure image de marque

SWOT [opportunité : accompagnement  Diminution de 'empreinte carbone
par un organisme externe (mobilidée)] Amélioration de la qualité de vie
Gains financiers ROl

Meilleure image de marque
Diminution de I'empreinte carbone
Gains financiers ROl

Environnemental

Mobilité responsable Environnemental

Matrice de matérialité
Gestion des déchets SWOT [opportunité - technologies
innovantes; économie circulaire]

Environnemental

Préservation de la santé physique et
mentale des collaborateurs
Rétention et fidélisation des collaborateurs

" . Taux d'implication par critére - Social
I e EonmEl CCNT Matrice de matérialite (ainsi que des clients)
Gains financiers ROI (dus & un faible
turnover et a I'amélioration des conditions
de travail (équipements, avantages...))
A ‘ Evolution durable dans les trois piliers
ccompagnement par une . Réseautage Social
entreprise tierce + potentielle ST (oppqrtunlte)daccompagnemem Amélioration image de marque Environnemental
certification durable [FE7 L AT SAE) Gains financiers ROl Economique

Certification potentielle
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11. Conclusion

Arrivée a terme de ce travail, plusieurs points principaux et résultats sont intéressants a
relever. Alors que les théories émises sur les limites planétaires et le donut ont prouvé la
criticité de la situation mondiale, il était important de montrer que la prise de décisions et
d’actions concretes comme le déploiement des ODD ou des objectifs nationaux ne sont
entrées en vigueur il y a seulement quelques années. La RSE et ses tendances en faveur
du développement durable sont également des sujets prépondérants qui ont réellement

été mis en lumiére il y a peu.

Le questionnaire en ligne pour lequel 37 réponses ont été obtenues, a été utilisé pour
deux fins temporellement distinctes. La premiere a donné un apergu concret de la
perception générale des répondants sur I'équité des piliers de la RSE a I'heure actuelle.
Une majorité considére les trois piliers égaux Ce résultat encourageant laisse supposer
une volonté d’implication équitable des établissements dans les trois domaines de la RSE.
Or, une autre proportion établit une priorisation et c’est le pilier économique qui ressort
suggérant l'attention plus poussée des établissements sur leur rentabilité ainsi que leur
implémentation sur leur territoire. Pour suivre, la seconde finalité a permis d’identifier les
trois sujets les plus susceptibles d’évoluer dans le futur qui sont: I'optimisation des
performances énergétiques, la CCNT et la gestion des déchets. En outre, grace a mes
entretiens qualitatifs, il a été observé que certains critéres liés a la RSE sont vraiment
tendances tandis que d’autres sont insuffisamment développés. Les criteres sur la

mobilité et les conditions de travail sont les plus négligés.

Toutes ces analyses ont débouché sur des préconisations qui permettraient de répondre
a la problématique initiale : « quelles sont les tendances en matiére de RSE dans
l'industrie hoteliére et de restauration et comment les adopter pour rester compétitif ? ».
Le but de ces recommandations étant de pallier les tendances faibles et d’appréhender

les opportunités futures.

Ainsi, les pistes d’améliorations s’orientent d’abord vers le pilier environnemental. La
premiére est tournée vers loptimisation des performances énergétiques des
établissements. Cette thématique étant large, il serait judicieux pour les entreprises, de
se tourner vers les organisations patronales. Ces derniéres présentent des organismes
capables de subventionner certains changements ou encore d’accompagner
l'optimisation énergétique des batiments. La deuxiéme recommandation, concerne la
gestion des déchets proposant diverses pratiques & adopter, que ce soit en amont ou au
cours des activités opérationnelles. Cela peut se faire a travers des politiques établies, a

une redirection de certains processus ou encore au travers de l'intégration de l'intelligence
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artificielle au sein de la structure. Pour suivre, il semblait nécessaire d’établir des
préconisations en faveur de la mobilité responsable. En effet, les transports sont
responsables d’'une quantité de GES trés conséquente et les lacunes apparentes au sein
des établissements interviewés rendent essentiels une sensibilisation accrue envers les
collaborateurs, clients et méme les fournisseurs. Par ailleurs, d’autres initiatives sont
possibles comme l'installation d’'un local a vélo ou encore une subvention partielle pour

les abonnements de transports en commun.

Par rapport au pilier social, la tendance future a appréhender est liée a la CCNT et plus
généralement aux conditions de travail qui doivent étre repensées, notamment face aux
enjeux actuels tels que la pénurie de personnel et le manque de jeunes a former. Réviser
les conditions internes par 'augmentation salariale, la diminution des heures de travail ou
I'ajout de vacances sont des possibilités. En outre, une implication plus poussée de la
part de la direction dans le bien-étre, la santé et sécurité des employés, grace a des outils
facilitants par exemple, serait une initiative plus que positive. La derniére piste
d’amélioration concerne la tendance future principale a savoir : la transition d'une
entreprise sur le chemin de la durabilité. Cette piste suggére la poursuite simultanée des
trois piliers qui définissent la RSE en accompagnement d’organisation tierces qui
permettraient donc aux entreprises de devenir plus responsables. De plus, si

I'établissement le souhaite, il pourrait décrocher une certification durable.

BN

En conclusion a ces recommandations, il est important de rappeler que chaque
investissement opéré en faveur de la durabilité ménera, tot ou tard a un retour sur
investissement. Cela se traduit par la fidélisation d’'une nouvelle clientele axée sur la
durabilité, a des liens commerciaux plus éthiques, des collaborations responsables et,
enfin, a une réduction des impacts négatifs sur toutes les parties prenantes. Les
tendances RSE en hétellerie-restauration sont vastes et évolutives. Cependant, dans un
contexte et un secteur en pleine mouvance, I'adoption de mesures durables est une
nécessité. Economiquement, jamais I'accent n’a été aussi poussé sur I'implémentation
d’'un établissement sur son territoire. En plus, dans un monde ou la concurrence est
toujours plus rude I'adaptation a des pratiques durables est essentielle pour maintenir sa
compétitivité. Socialement, les collaborateurs ne sont plus de simples ouvriers mais des
individus a valoriser. Face aux difficultés de l'industrie, il est important de procéder a des
ajustements pour maintenir I'attractivité du secteur et la qualité du service hételier et de
restauration en Suisse. Enfin, sur le plan écologique, les mouvements mondiaux ont eu
raison de I'éveil des sociétés. Bien qu’une proportion remette les urgences « a plus tard »,
les discussions, les actualités, les changements déja opérés permettent d’observer une

prise de conscience croissante.
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Annexe 1 Les 17 Objectifs de Développement Durable
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Sustainable Development Goals, adopted on 25 September 2015 as a part of the 2030 Agenda, 2020.
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Sustainable Development Goals.png
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Annexe 2 Diagramme en radar MEININGER Hotel Centre

Charmilles

Evaluation durabilite ) A

Nom de 'Hotel : MEININGER Hotel Genéve Centre Charmilles attei  lleme (Atteint ent Commentaires Score

Les crtéres génériques évalués

Droits de homme - relations et conditions de
travail

Législation [cenT é"enlig planday” pour indig
Salaire
Investissement dans les formations des
collaborateurs (sur terrain, virtuelles, outils surl
divers) P
Environnement de travail sir et sécurisé sorie.
Conditions de travail (ergonomie)
Mesures en place pour utter contre Fexploitation
et le harcélement
limitation des produits chimiques
batiment(s) anti-fumeur lnotons responsables

[Formations intranet : multitude de cours disponibles
[Systéme dalrte au harcélement “whistleblowing"

po
lcompétences.

[thétel, formation sur e terrain.

Totalen%

Conditions de
jtravail

rapports de mesures, de performances aux [compte-rendus réguliers au travers de reporting

diverses parties prenantes les tri le suivi des

communication envers les consommateurs i les hotels et le siége social qui f

(sensibilisation) & fournir: liste des actions en place dans Iétablissement, parler des initiatives, des collaborations ave les partenaires locaux et lors
évé le Earthday y joi hotos, des vidéos. Directives obligatoires & envoyer par mail

peu peur

Dialogue avec les parties prenantes

Communicatio
ns et rapports

emploi des personnes locales & d [

pas de discrimination sur aucun critére (sexe, [Surles 28 employés environ 15 nationalistés
Inclusivité, égalité origine, culture, religion, expérience...) formation D&1 q

promotions internes 'emploi local est recherché et appliqué

égalité entre les sexes (inclus égalité salariale) lapprenti stagiaire intégré 4 la structure 100

Politique d'achat gérée avec soin (produits de tr des déchets obligatoirs, interdiction du plastique & usage unique, futur projet : mise en place des poubelles & tri dansles étages pour les
consommation, produits & usages uniques, (clients directement.
" e , £ ,

réduction, tr, recyclage etjou réutilisation des
déchets

sensibilisation des clients et du personnel
utilsation rationnelle des ressources

réduction des déchets par la mise en place de
pratiques réduisant le gaspillage alimentaire,
amélioration du tr sélectif ou la suppression de
produits en emballages individuels

des besoins de Ia clientle les rest: p ad besain;

Approche déchets-recyclage-valorisati
\pproche déchets-recyclage-valorisation pour pallier 4 'é

inclus thématique gestion et limitation du
gaspillage alimentaire

Inclusivité,
égalité

Déchets,
recylage et
lvalorisation

mesures de la consommation d'eau a e
mise en place de dispositfs pour rédure | réguler é
Ia consommation d'eau 2 &me d deau, robinets 3 .

objectifs de réduction d'eau appliqués Systéme de nettoyage uniquement fait lorq & parle client, produt

[Approche de la gestion d indic dressées au personnel et aux clients marque “Tersano"” éequiestun puissant) : systé dure pl i les
pour surveillerleur consommation d'eau toilettes plutdt que agents chimiques.

substances nocives rédutes &
stockage de produits (chimiques) correctement futur projet : playlist surles miroirs (chronométrage minutes-douche)
stockés

Gestion des
eaux

sensibiisation et encouragement au recours a reporting transmis au siége sur
des alternatives de transports en commun / [vélo, installation
mobilité douce
proposition de transports altematives (location i constant et
de vélo, navettes, transports en commun) tickets de transports genevois & disposition des clients.
incitation des employés et des clients & opter pour

pour des alternatives de transports a moindre
impact

installations de bornes, de hangars & vélo 7

ouen
nir . Pas de

. Hangar 3 é pour inciter

Approche de la circulation et de la mobilité en
relation avec le périmétre

Mobilité

suivi des consommations énergétiques et actions gie hydrauliq 9 de pieux plantés
rapides si nécessaires S0us a terre qui permet de raffraichir le bétiment), trilpe vitrage quilimite les pertes de chaleur en hiver et assure températures
installations de sources d'énergie renouvelables été. é é

équipements économes en énergie / moins mouvements dans les endroits communs.

énergivores i notable et rég 2 les clients
sensibilisation du personnel et des clients sur la
thématique de I¢nergie

, LED dans tout le batiment, lumiéres automatiques par détection de|

Approche énergétique /infrastructure

politique dachats établie qui favorise les produits gan, , lait de soja, d'amandes.
de saisons et locaux i I de limp 7 d
politiques d'achats respectueuses de livraisons dans de gros contenants, transport en électrique ou sur rail dé. Attention portée Iabel, certifié).
'environnement avec optimisation de I'utilisation lcc d usage
de Iénergie, de Ieau, des matériaux unique.

promotion des pratiques de consommation
durable parmiles employés et les clients
alimentation durable (saine, bio, locale)

Gestion économique durable

[systeme
énergétique et
infrastructure

<

durable

Engagement avec des partenaires locaux (offices ' CGN, office du les tickets de
de tourisme, services municipaux, organisations
diverses, écoles, universitées etc...) 2 jours de bénévolat par an tout frais payé par Fentreprise, encouragement des collaborateurs 4 faire des actions concrétes, des bonnes
soutien et implication dans des activités Jact ' tliey I'hdtel. Facultatif mai é grande p
bénévoles collaborateurs.

Approche basée sur les partena

Partenariats
locaux

Approche 5 partenaires

sélection attentive des fournisseurs selon eurs Lo blanchisserie est genevoise et trés proche, elle détient également un certificat "Agence de énergie CO2 & KWh réduits pour la
commerciaux locaux / régionaus, st

pratiques durables du climat”; SAVIVA pour q boissons.
soutien aux entreprises locales

locaux

Conditions de travail
> Communications et
. rapports

Fournisseurs locaux

Partenariats locaux

Déchets, recylage et

Consommation durable \ o
\ valorisation

Systeme énergétique e\ ————
infrastructure

“Gestion des eaux
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Annexe 3 Diagramme en radar London Marriott Hotel
County Hall

Evaluation durabilité non _PA A AA LA

Nom de I'Hétel : London Marriott Hotel County Hall Commentaires

Les critéres.

Droits de 'homme - relations et conditions de
travail

critéres génériques évalués

Score

Totalen %

85,0%

Législation Fhel st normé sefo e sandardsetraglementsdupars
Salaire ; . .
Investissement dans les formations des
collaborateurs (sur terrain, virtuelles, outils
divers)
Environnement de travail sOr et sécurisé
Conditions de travail (ergonomie) i
Mesures en place pour lutter contre exploitation s et
et le harcélement L ¢ Chaque
limitation des produits chimiques formation délvr ensuie une atestation PDF digtale.
batiment(s) anti-fumeur —
conditions de
point de contac, 75 |reavail
rapports de mesures, de performances aux contrdles opérationnels 2 fois par ans.
diverses parties prenantes Tous les mois, révision des chiffres et adaptations, ajustements, prévisions & faire.
communication envers les consommateurs Surveillance de codts également de mise.
(sensibilisation) Plateforme au sein de chaque hotel ol y aurale partage de toutes les initiatives en place: qu'elles soient durables, de charités, des ventes
Dialogue avec les parties prenantes aux enchéres. Chaque htel de ce groupe, dans le pays a un "champions reporter” qui doit noter et reporter tout ce qui est fait, toutes les
iniiaives. ly 2 aussun rapport de deve\uppement durable disponible pour tout un chacun (lient et collaborateur compris)
Enfin, les doivent présenter un top de 10 initiatives & mettre en place et partager.
sensibilisation et promotion des actions au travers du label Greenkey envers toutes les parties prenantes Communications
100 _ et rapports
emploi des personnes locales Plus d'une vingtaine de nationalités différentes
pas de discrimination sur aucun critére (sexe, Pour I'établissement linclusion et a diversité st I'une des cibles majeurs. Il est estimé que tout le monde mérite les méme opportunités
origine, culture, religion, expérience...) s prendee n compte e gene,Forigie,Forentaton sexvele et e passé. lly a deux ans le cadre interrogé et le DRH sont partis mener
promotions internes des réfugiés d pourleur donnerla chance de trouver un emploi dans le monde de hospitalité. De
6galité entre les sexes (inclus égalité salariale) nombreuses initiatives sont en place au sein e 'hdtel pour soutenir et donner une opportunité pour tous. Apprentis et stagiaires présents Inclusivite,
100 |égalité
Environnement
Politique dachat gérée avec soin (produits de tri des déchets obligatoirs et effectué dans chaque département.
lconsommation, produits & usages uniques, denrées imination des ptits contenants pour desaltematives quirecquierent moins de matiéres. Ex:plus de bouteilles n verre pourles soda,
alimentaires) pour limitation des déchets 3 becs (-25/000 boutellles en verre par an, idem pour les commandes auprés de petits partenaires)
réduction, tri, recyclage etjou réutilisation des P\as!\que:plusrien n'est emballé dans du plastiq du plasuque recyclable. élimination de tous les plastiques films au
Approche déchets-recyclage-valorisation déchets sein des cuisines. Plus de paill des points de ¢ la marque aux UK ont suivi cet exemple.
inclus thématique gestion et limitation du sensibilsation des clients et du personnel prevvsmnsopnmuseesdansmus les points de vente; plus de buffet au petit-déjeuner mais service " 4 la carte" permettant une meilleure
gaspillage alimentaire uilisation rationnell des ressources o, e personnel et s clientdle.
réduction des déchets par la mise en place de .
pratiques réduisant le gaspillage alimentaire, C"’"W"e’“e"‘ exemplaire Déchets,
lamélioration du tri sélectif ou la suppression de recylage et
produits en emballages individuels 100 i
mesures de la consommation d'eau équipements intérieurs économe en eau et électricité : systéme de double-chasse d'eau pour les toilettes, changement des pommeaux de
mise en place de dispositifs pour réduire / réguler douche. Installation de fontaines 4 eau au sein de hdtel . Accent porté sur Iducation du personnel pour ce qui est nettoyage des mains,
la consommation d'eau utilisation des toilettes. Produits de nettoyage écologiques.
objectifs de réduction d'eau appliqués
Approche de la gestion des eaux indications adressées au personnel et aux clients
pour surveiller leur consommation d‘eau
substances nocives réduites
stockage de produits (chimiques) correctement
stockés 50 |Gestion des eaux
sensibilisation et encouragement au recours L'établissement est au centre-ville. La majorité des collaborateurs et clients se déplacent en transports en commun. Partenariat avec une
des alteratives de transports en commun / entreprise de locations de vélos permettant une réduction pour les employés lorsqu'ils louent le vélo pour aller au travail. Mobilité douce et
mobilité douce transport: mis en avant [ ts de fagon intuitive.
proposition de transports alternatives (location
Approche de la circulation et de la mobilité en (e vélo, navettes, transports en commun)
relation avec le périmétre incitation des employés et des clients 3 opter
pour des alternatives de transports a moindre
impact
installations de bornes, de hangars a vélo
50
Suivi des consommations énergétiques et actions Pas dinstallations en faveur d'énergies plus vertes ; suivi des consommations; plusieurs mesures simples en place tels que LED, lumiéres
rapides si nécessaires automatiques, équipements économes en énergie et désactivés quotidiennement.
installations de sources d‘énergie renouvelables Objectifs de réduction et limitation de la consommation d'énergie au travers dinitiatives et dactions
Approche énergétiquefinfrastructure équipements économes en énergie /moins
énergivores
sensibilisation du personnel et des clients sur la systeme
thématique de I'énergie énergétique et
25 frastructure
Communautés et développement local
politique d'achats établie qui favorise les produits Produits exclusivement locaus, régionaux et nationaux
de saisons et locaux p des clients et du personnel dans imp dela ion durable parle discours).
politiques d'achats respectueuses de
(Gestion économique durable (angle de I'environnement avec optimisation de l'utilisation avec des partenaires | és surla durabilité (distillerie de gin sé ée et recharge dans des poches afin d'éviter
réducti de 'énergie, de l'eav, des matériaux Iutilisation répétitive du verre). A T réalisé de fagon durable étant donné la proximité des fournisseurs. Livraisons des
et efficacité) promotion des pratiques de consommation autres i sans plastique dans des matériaux respectueux de l'environnement (carton).
durable parmi les employés et les clients
alimentation durable (saine, bio, locale) Exceptions mentionnées : viande en provenance du nord et fret non-vérifié s ;‘\’]’::S:;""“‘“”
Engagement avec des partenaires locaux (offices partenariat avec office du tourisme et pratiquement tous les lieux touristiques de Londres.
de tourisme, services municipaux, organisations Miseen avants amw(és mas pas forcément de prtenariatsen place (rabas).
Approche basée sur les diverses, écoles, esetc...) itiatiy iffe tvité ge de déchets, activités & la paroisse ont été mentionnés.
soutien et implication dans des activités partenariats
bénévoles 75 |iocaux
/ApProChe basee sur gestion des parte sélection attentive d selon leurs des locaux (exemples : distillerie de gin, fermes en périphéries)
commerciaux locaux | régionaux, suisses pratiques durables Exception mentionnée : viande en provenance de fermes du Nord du Royaume-Uni. Fournisseurs
soutien aux entreprises locales 25 locaux

Fournisseurs locaux

Partenariats locaux

consommation

durable

conditions de
travail

% Communications et
"M\\ rapports

; Y Inclusivité, égalité

Déchets, recylage
et valorisation

Systéeme
énergétique et
infrastructure

Gestion des eaux

Mobilité
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Annexe 4 Diagramme en radar Hétel 4**** (anonyme

Evaluation durabilité hon _PA__A AA LA |
X N i
Nom de [*Hétel : Hétel 4*++* @anonyme) on Partie | eint CXEp Commentaires Score | Totalen%

Les critéres critéres génériques évalués

Droits de I'homme - relations et conditions de
travail

Legisiation lcenT -
Salaire b é é
Investissement dans les formations des

collaborateurs (sur terrain, virtuelles, outils

ftemps.
l weekend par mois minimum par collaborateur.

divers)
. Environnement de travail sir et sécurisé réception  tabouret
Conditions de travail
(ergonomie) Inousekeeping
Mesures en place pour lutter contre exploitation 4 i
et le harcélement
limitation des produits chimiques [rentreprise, les relations humaines, la vente, le leadership.
batiment(s) anti-fumeur conditions de
50 _|travail
rapports de mesures, de performances aux B Tigne pour vé d &ge de fagon périodique.
diverses parties prenantes érations 4 réaliser és par e siége social mais fagon de procéder plutét libre.
Dialogue avec i I Instructions proviennent du sége, adressées  a direction quitransimet 5 lors d liew 1 fois
(sensibilisation) par semaine. P: bili adressé & 'égard des clients. |Communications et
50 _|rapports
emploi des personnes locales p de nationalités différentes au sein de I'é
pas de discrimination sur aucun critére (sexe, Emplo des personnes locales
Inclusivité, égalité origine, culture, religion, expérience...) lenceinte de I'é
promotions internes
égalité entre les sexes (inclus égalité salariale) 50 |inclusivité, égalité
Environnement 0,00
Approche déchetsrecyclagenvalorisation [0 SNSRI SIS e o : :
nclus thématique gestion et limitation du s et Plastique : quasiment inexistant, produits dlaccueil, palles, verres tout st fait d'emballages ou de composition recyclée. Le peu de
gaspillage alimentaire [réduction, tr, recyclage etjou réutilisation des déchets plastique apparent est fait de matiére recyclée.
sensibiisation des dlients et du personnel
Jutilsation rationnele des ressources d ole parle chef qui est trés & cheval sur ces notions. Les prévi t éesetsilya é 3y
réduction des déchets par a mise en place de protiques laissé pour le personnel. Le peu restant va au compost. Pas de sensibilisation notable envers la clientéle.
réduisant le gaspillage alimentaire, amelioration du tr
sélectifou a suppression de produits en emballages Déchets, recylage
rdividuels 50 et valorisation
mesures e la consommation d'eau équipements ntéieurs économe en eau et lecticié : systéme de double-chasse deau pourlestolettes, LED dans tout [€tablissement.
mise en place de dispositifs pour réduire  réguler Eau en provenance dulac 2 pr ircuit adapté. Produit Projet futur: &me d
Ia consommation d'eau rationnalisation d'eau. Sensibilsation de I clientéle au travrs décritaux| daffichages,
nmemfs de réduction d'eau appliqués
[Approthe de Ia gestion d dressées au personnel et aux clients

pour surveiller leur consommation d'eau
substances nocives réduites
stockage de produits (chimiques) correctement

stockés
50 |Gestion des eaux
R [quelques places de parking disponibles pour les cadres. Grand park bl 3 coté de | L de vél
sensibilsation et encouragement au recours &
face de Fentrée de Phitel (société externe) mas peut encourager s cients et collaborateurs  se déplacer autrement.
des alternatives de transports en commun / Sneout
allusage de la et partenariat avec office de tourisme de a ville (abonnement

mobilité douce
proposition de transports alternatives (location
de vélo, navettes, transports en commun)
incitation des employés et des clients & opter
pour des alternatives de transports & moindre
impact

installations de bornes, de hangars & vélo

pour client le long de leur séjour).
as de subvention, collaboration pour location de vélo pour les employés
sensibilisation envers le collaborateur peu poussée

Approche de la circulation et de la mol
relation avec le périmétre

50 Mobilité
suivi des consommations énergeétiques et actions suivi des consommations a ttre informatif
rapides si nécessaires mazout et pas de prévu 3 ce niveau la
installations de sources d'énergie renouvelables Leficence énergétique n'est pas leur objectif premier.
Approche énergétique  infrastructure quipements économes en énergie / moins Equipements é économes en énergie en place (LED)
énergivores sation légére envers les clients et le personnel
sensibilisation du personnel et des clients sur la systeme
[thématique de I'nergie lénergétique et
25 infrastructure
nt local 0,00
politique d'achats établie qui favorise les produits produts locaux pour les ceufs, fruits et légumes d Mais tout d
de saisons et locaux avec des s exotiques par exemple, Lerestaurant japonals proposera aussi des produts postfrantides, La sensbisation31a
politiques d'achats respectueuses de lconsommation durable n'est pas leur axe d'action prioritaire
é ique durable (angle de I'environnement avec optimisation de l'utilisation le prix d'achat domine. De plus, le restaurant propose une cuisine jap I donc pris de chez I - Le transport
pérénisation économique, réduction des codts |de I'énergie, de Ieav, des matériaux lest majoritairement routier.
et efficacité) promotion des pratiques de consommation
durable parmi les employés et les clients
alimentation durable (saine, bio, locale) (consommation
25 durable
Engagement avec des partenaires locaux (offices partenariat avec office du inclut des offres telles que d dans d é et des acivitds inédit
de tourisme, services municipaux, organisations (dégustation chocolat). Mise en avant des activités de la région proactive
Approche basée sur les partenariats locaux  |diverses, écoles, universitées etc...) Pas dinitiatives en faveur dactions de charité en place
soutien et implication dans des activités
bénévoles 50 |partenariats locaux
/APPrOCNE DAsee SUT GESTION des Partenaires .4 o tion attentive des fournisseurs selon leurs |Quelques fournisseurs locaux (blanchisserie, fermes, fromagerie)
commerciaux locaux / régionaux, suisses pratiques durables ournisseurs
soutien aux entreprises locales 50__iocaux
oo

conditions de travail

o Communications et

Fournisseurs locaux .
/ rapports

Partenariats locaux Inclusivité, égalité

consommation .
durable

- Déchets, recylage et
valorisation

Systéme énergétique

; Gestion des eaux
et infrastructure

Mobilité
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Annexe 5 Diagramme en radar Adina Apartment Hotel
eneva

Evaluation durabilité hon _PA_A__AA LA ]
[Nom de U'iétel : Adina Apartment Hotel Geneva n | Parti o) Commentaires Score Totalen%
atteint| elle Ning eme

Lescritéres critéres génériques évalués o T

Droits de homme - relations et conditions

travail
Législation
|Salaire ér s, comme il y I
Investissement dans les formations des
[collaborateurs (sur terrain, virtuelles, outils
|divers) . N
Conditions de travail Environnement de travail sOr et sécurisé |glissades...). ¢ e o L IRT. ) -
|(ergonomie) [Entre aut desbu
Mesures en place pour lutter contre 'exploitation |relevables. é ¢
let le harcélement.
limitation des produits chimiques N
batiment(s) anti-fumeur
rapports de mesures, de performances aux [Au travers des labels Swisstainable (bientét Greenkey)
|diverses parties prenantes. |Charte ESG disponible en ligne
:
(sensibilisation) ¢ visite en pe les CEO. ité pe péen. |Communications et
[emploi des personnes locales L T de fa chaine. La notion
pas de discrimination sur aucun critére (sexe, dinclusivité coule de source. Cela est visible dés le recrutement, les CV sont demandés sans photo.
lorigine, culture, religion, expérience...) Entre autres, sur les ilyas I 3
Inclusivité, égalité promotions internes Notion de la i j i cet établi I ié a lintégration issues.
|égalité entre les sexes (inclus égalité salariale) intégrer I les former.
L'hétell est un terrain favorable & é inté: i it inté: I' FC dés aolt pour 3 ans.
label 1+pour tous 100 [inclusivité, égali
. i é bligatoi diction du plastique 3 usage unig

lconsommation, produits  usages uniques, denrées

Les récipient pour les nettoyages sont en PEP recyclés.
almentaires) pour lmitation des déchets gt e &

yelage-valori
inclus thématique gestion et limitation du
[sensibilsation réguliére auprés des employés et des clients.

gaspillage alimentaire rcuction i recyclage efou réutiisaton des déchets
sensibilsation des clients et du personrel
uiisaion ratonnell des ressources Prévisions et anticipations des besoins dela clientéle ; systéme de buffet mais systéme & a carte pour les plats & base d'ceufs au petit-
ructon des dicets parta miseen lace de pratques e e . p
rcuisant e gaspilage aimentsir, ameliration o i
slectifou asuppression d produits en embalages Déchets, recylage et
ndividuets 50 |valorisation
mesures de a consommation d'eau mesure des consommations des clients
mise en place de dispositifs pour rédure / réguler é érieurs & les miti he +30%d'é reau,
la consommation d'eau systéme de double chasse d'eau, robinets & capteurs.)
lobjectifs de réduction d'eau appliqués La marque de prodits de nettoyage est Ecolab

ées au personnel et aux clents

pour surveiller leur consommation d'eau
substances nocives réduites
stockage de produits (chimiques) correctement
stockés 5
[sensibilisation et encouragement au recours a Un parki Tiste cel v de la localisation de Ihétel et tous es services
ldes alternatives de transports en commun / Jalentours.  fonctionne comme parking mutualise.
mobilité douce Les collaborateurs se déplacent comme lsle souhaitent : néanmoins, aucune place de parking 'est offerte.

Approche de la circulation et de la mol proposition de transports alternatives (location LaDG i

relation avec le périmétre lde vélo, navettes, transports en commun) \ notamment grice 4 la carte TPG gratuite pour toute a durée de
incitation des employs et des clients & opter leur séjour.
pour des alternatives de transports & moindre pas d de vélo, pas de bornes de recharge électrique, pas de p
impact incitation et d 75 |Mobilte

des consommations énergétiques et actior [ e oteny e abel - SR -
suivi des consommations énergétiques et actions o]
e ee i oo 9%Ha consommaition d'énergie et du style de vie).
P . lautres labels : 2atteint. Implé “Greenkey", label THPE (=Minergie P)
installations de sources d'énergie renouvelables. o : 5 p : . e n
inercétiove /i : assurés par Genilac q ; éléctricité verte et de Genéve ; achat
PP gétiq onomes en énergie / moins .
. d‘énergie bleve (hydraulique) genevose.
lénergivores .
q dont n chaleur.
sensibilsation du personnel et des clients sur la nant . .
d ystéme énerétique et

thématique de Iénergie Plus de

ibars dans les chambres mais ommune oi les

100 _[infrastructure

politique d'achats établie qui favorise les produts Produits de nettoyage Ecolab
lde saisons et locaux pa par exemple, I d d
X politiques dachats respectueuses de |contenants recyclés remplissables.
optimisation de I'uilisation Produits de consommation nationaux et de saison.
& 0ts |de 'énergie, de I'eau, de é lsensibilisation des clients et du personnel  la consommation durable présente mais subtile
et efficacité) promotion des pratiques de consommation c [ remplirles récipient
ldurable parmi les employés et les clients remplissables.
lalimentation durable (saine, bio, locale) Lattention portée ax moy fournisseurs. Ell se révéle plus difficle car il 'y a pas de %
Tocaux (offices Partenariat avec Genéve Tourisme quiinduit une ch Tobtention d B
lde tourisme, services municipaus, organisations ljournées de formation pour les équipes afin de découvrir la ville.
diverses, écoles, universitées etc... 6 de I'Azipro: i Vernier.
lsoutien et implication dans des activités Membre de la chambre australienne de commercie
bénévoles Membre dela CCIG.
[ Approche basée surles partenariats locaux (Chaque hétel q édie 2 demi-journé p Celafait
parti de leur té. En vue de a é de leur activité daffiliation officielle avec I'une d'entre elle mais en cours
(implication périodique).
é éné été réalisé [ 4 Caritas ou 3 a croix rouge, également
lavec "Foyer Handicap". Actions spontanées mais réguliéres.
75
g des part [sélection attentive des fournisseurs selon leurs Henzler. g 13 proximité de I'hétel ; ds d e
commerciaux locaux / régionaux, suisses pratiques durables lvient de Valser, le vin du self d" les bié la viande d'un boucher & Carouge. Le
lsoutien aux entreprises locales |commergants locaux sont privilégiés.

75 |Fournisseurs locaux

conditions de travail

) 0 Communications et
Fournisseurs locaux E
rapports

Partenariats locaux - Inclusivité, égalité

.. Déchets, recylage et
valorisation

consommation durable

Systéeme énergétique et

R - Gestion des eaux
infrastructure

Mobilité
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Annexe 6 Diagramme en radar B&B HOTEL Nyon

Evaluation durabilité
Nom de 'Hétel : B&B HOTEL Nyon

Les critéres

Droits de homme - relations et conditions de
travail

Conditions de travail

es génériques évalués

Legislation

(Salaire

Investissement dans les formations des
lcollaborateurs (sur terrain, virtuelles, outils
(divers)

Environnement de travail sir et sécurisé
(ergonomie)

Mesures en place pour lutter contre Fexploitation
et le harcélement

limitation des produits chimiques
batiment(s) anti-fumeur

non

Non
atteint ellem

o

PA
Parti

5%

Atteint
50%

Commentaires

CNT. Equité salaral

ldea cause.

rmation sur

Score

Totalen%

80,0%

Ipolitique d'achats établie qui favorise les produits
de saisons et locaux

Iolitiques d'achats respectueuses de

optimisation de lutiisation
de 'énergie, de Peau, d é

et efficacité)

lpromotion des pratiques de consommation
ldurable parmi les employés et les clients
Jalimentation durable (saine, bio, locale)

Produits de nettoyage Diversey (CH).
Pour les produits de nettoyage, systéme de remplissage et retour de bidons.
Produits axés sur le local en Suisse sauf par

: de France).
personnel et les clients.
Iaxe prioritaire.

Jali

75 __|Conditions de travail
rapports de mesures, de performances aux [Au travers des labels Socotec (bientst Greenkey)
diverses parties prenantes é z g
I
(sensibilisation) ey
ity Elle est aussi inclut dans
Dialogue avec les parties prenantes e & étaile les affichages, et pourd
[doivent sigi é
L Par exemple
a 5 freserd :
‘mail et drive, dans les htel: ce biais. ICommunications et
urable int éné e 100 |rapports.
[emploi des personnes locales ités différentes. il fe dhe P
Ipas de discrimination sur aucun critére (sexe, e moment, hose que Ihétel a e en place,
6, égalité origine, culture, religion, expérience..) Promotions interes trés clairement valorisdes.
lpromotions internes
jalité entre les sexes (inclu: salariale) 75 [Inclusivité, égalité
Politique dachat gérée avec soin (produits de Par e personnel et publics avec poubelles a tri disponibles partout.
lconsommation, produits 3 usages uniques, denrées pté
alimentaires) pour limitation des déchets plastique au de Vinstallation d'une machine & eau/jus. Quelques exceptions
o réduction, tr, recyclage etjou évtiisation des e e e U e aetrayat e
Approche déchets-recyclage-valorisation [déchets e et S & o
é imitation du du personnel
lutilsation rationnelle des ressources
gaspillage alimentaire " 3 sui " i g ions 3 &
ioction des déchets para mise en place de Tableay et pn;(essusge préparation & suivre pour éviter de gaspiller (broler le pain). Grile des portions & respecter donc prévisions et
Ipratiques réduisant le gaspillage alimentaire, forie T i e
rmélioration du tri sélectf ou n suppression de Sily a des restes a disposition pour le staff et les clent: fonction du fluc des ci exemple, des oeufs
’ lutdt que d'en cuire trop en 2 fois). peéchets recylage et
lproduits en emballages individuels plutot q P 2 75 lvalorisation
Imesures de la consommation d'eau équif té é électricité (brises-j I etles he, éme de
Imise en place de dispositifs pour réduire / réguler |d'eau, robinets & capteurs)-
la consommation d'eau La marque de produi Diversey. Systé lassiq & future du systé
lobjectifs de réduction d'eau appliqués lsur demande.
1a gestion d d dressées au personnel et aux clients K pour sensibilser a e
[pour surveiller leur consommation d'eau
|substances nocives réduites
Istockage de produits (chimiques) correctement
stockés 75 |Gestion des eaux
auTecoursa parkinga t gratuits. etincitation légé I Mise en place d'un
i oo |desalternatives de transports en commun i inctte ¢l s i
Approche de la circulation et de la mobilité en P ! 3 Sl (2o harges pour ERieh
relation avec le périmétre [mobilité douce pas de subvention & 'abonnement, pas de partenariat pour location de vélos.
lproposition de transports alteratives (location billet de transport pour la ville en place. .
&lo._navette mmun 50 [Mobilité
sreraé Murs épais pour isolation thermiques
suivi des consommations énergétiques et actions e
: panneaux photovoltaiques pour Iéléctricité
rapides si nécessaires
§ panneaux thermiques pour la chaleur
installations de sources dénergie renouvelables : s s
. : s : forage géothermique avec pompe & chaleur intégré
I énergie | moins 5 5 ,
3systéme de chauddage de 'eau en 3 étapes
energivores ilisant [Systeme
sensibilisation du personnel et des clients sur la u ° : . e ’ ”
[thématique de énergie suivi réguler P lénergétiue et
“ 9 stickers ecogeste pour sensibilser e 100 _|infrastructure

[consommation

75 _|durable
Engagement avec des partenaires locaux (offices P o nyon le avec le ticket de transport gratuit pour les clients de Fhotel et dynamisation de fa
lde tourisme, services municipaux, organisations ville.
diverses, écoles, universitées etc. ISponsoring en place lors d'événements, concours et festival
soutien et implication dans des activités participation financire au "tour de romandie”
Approche basée sur les partenariats locaux  [bénévoles place d' N QR code qui promeut les activités de la région
Membre du cercle des hételiers de la Céte
partenariat avec Région touriste et ho pour mettre la ré telle que "Féchappée jurassienne®
pas de charité avec cet établissement.
50 _|partenariats locaux
sélection attentive Teurs [Travail w dela
commerciaux locaux / régionaux, suisses chaine.(Prodega)
soutien aux entreprises locales pas d it é dela chaine avec i hat: 50 lrournisseurs locaux

Partenariats locaux

Consommation .

Fournisseurs locaux .

durable

Systeme énergétique

et infrastructure

Conditions de travail

Communications et
rapports

- Inclusivité, égalité

- Déchets, recylage et
valorisation

" Gestion des eaux
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Annexe 7 Diagramme en radar Geneva Marriott Hotel

[Evaluation durabilité

[Nom de [*Hétel : Geneva Marriott Hotel

Les critéres crtéres génériques évaluds, 200%

Draits de homme - relations et conditions de
travail

Législation

Salaire

Investissement dans les formations des.
collaborateurs (sur terrain, virtuelles, outils
divers)

Environnement de travail sir et sécurisé
(ergonomie)

Mesures en place pour lutter contre exploitation
et le harcélement

limitation des produits chimiques
batiment(s) anti-fumeur

Conditions de travail

Commentaires

lcoNT. i i
lavantage : accés  a sale de sport

[Equité salariale.

Ilanning délivré selon les normes de la CCNT

2 jours de congés consecutifs et au moins 1 weekend par mois.

[Pas de présence de produits chimiques dangereux.

service RH, "

Score.

Totalen %

80,0%

(conditions de

politique d'achats établie qui favorise les produits

Produits de nettoyage écoresponsables

aroupe méme 75 |travail
rapports de mesures, de performances aux [Au travers des labels Greenkey
diverses parties prenantes disponibles sur lintranet
communication envers les consommateurs de buts et d' ¢
(sensibilisation) part du siég p i 4 'hétel,
Dialogue avec les parties prenantes cellule qui s'occupe de la durabilité : Green Team
lule : serve 360 qui det iétal, local et global en durabilité
sollcitation des équipes qui sont génératrices didées
ldocument en grand public avec | Ia chaine par rapport 4 la durabilité communication
100 s et rapports
emploi des personnes locales Tégalité, déquité, dinclusion ” "serve 360"
pas de discrimination sur aucun critére (sexe, 2 Ie besoin, | North
origine, culture, religion, expérience...) 2 Bustainability : toute la partie durabilité. South
romotions intemes 3 Empower: cest est-ce qu' on duhandicap,
égalité entre les sexes (inclus égalité salariale) s ! puscactelEns o
" tout ce quiest laréinsert
Beaucoup de nationalités différentes, entre 20 et 30.
|Stagiaires et apprentis présents das la structure.
let son hétel le lieu d'application des éléves en formation. Inclusivité,
100 galite
Politique d'achat gérée avec soin (produits de dire quil est éliminé. Ce
consommation, produits 3 usages uniques, I é des gourd: i lui-mé
denrées alimentaires) pour limitation des déchets (fontaines & eau dans les &t
réduction, tri, recyclage etfou réutilisation des i d é 0 le plastique est évité le pl ible.
Approche déchets-recyclage-valorisation |déchets é et des clients de I dutri des déchets et de a lutte contre le plastique.
ique g imitation du des clients et du personnel
gaspillage alimentaire utiisation rationnelle des ressources |Achats des produits gérés de fagon exemplaire
réduction des déchets par la mise en place de |quantification précise des portions
pratiques réduisant le gaspillage alimentaire, écani é i ace 3 limplé fune 1A, igente qui va générer des. Dechets,
amélioration du tri sélectif ou la suppression de rapports sur | jeté une réactivité immédiate d recylage et
produits en emballages individuels d al \gé, pas de é é pasrelaté) 75 |valorisation
mesures de la consommation d'eau 7 & (brises-jets sur les mit Tl EHOE . n
Imise en place de dispositifs pour réduire  réguler |d'eau, robinets 3 capteurs)
la consommation d'eau La di d eme d yage classique car ré fun
objectifs de réduction d'eau appliqués 5 étoiles.
Approche personnel et aux clients guliers de la clientél daffichages, Tea
pour surveiller leur consommation d'eau ttentifa e
substances nocives réduites
stockage de produts (chimiques) correctement |Gestion des
stockés 50 leaux
[Sensibiisation et encouragement au recours 3 des Parking souterrain et parking & vélo disponibles.
altematives detransports en commun / mobilté esdlients
ouce Bornes de recharges pour voitures électriques.
[Approche la mobilité en i { d Navette éléctrique pour les trajets entre I'hdtel et laéroport.
relation avec le périmétre vélo, navettes, transports en commun) | A o ° o mabilitd devélo..)
incitation des employés et des clients 3 opter pour ickets de transports genevois pour lesclents
|des alternatives de transports 3 moindre impact
hs savélo 50 Mobilité
Ct dela é &
suivi des consommations énergétiques et actions O EbQE R
rapides i nécessaires mise en place prévue de panneaux photovoltaiques
o instalations de sources d énergie renouvelables Fcem ey e
Approche g é énergie  moins Fagade ventilde
énergivores
censibiisationd personnel et des clients sur la SD 0% systeme
n atiment certifié Minergie nergetique et
thématique de Iénergie i
100 _|infrastructure

de saisons et locaux e 4 Genéve (3 95%)
politiques dachats respectueuses de ysté les producteurs locaux.
Gestion (angle de o delutilsation i é és de proximité
pérénisation économique, réduction des cogts [de Fénergie, de Feau, des matériaux poussée 3 personnel et écritaux,
et efficacitd) promotion des pratiques de consommation discours)
durable parmi les employes et les clents |abel fait maison et produits GRTA
alimentation durable (saine, bio, locale)
(Consommation
100 _|durable
[Travail TOffice du b 7
Engagement avec des partenaires locaux (offices e t
e tourisme, services municipaus, organisations actiités de sponsoring
Approche basée sur les partenariats locaux  [diverses, écoles, universitdes etc...
soutien et implication dans des activités Soutien et impl . ¢ a o , achatet fonds a reverser,
bénévoles o ) i oh T — Partenariats
75 Jiocaux
Approche basée sur gestion des partenaires [Travail exemplaire avec des acteurs de a région.
commerciaux locaux / régionau, suisses e, | L ez
sélection attentive des fournisseurs selon leurs Systéme de suivi préc
pratiques durables Réclle ré 'économmie locale.
soutien aux entreprises locales fournisseurs : blanchisserie du léman, bibarium, fromager de meyrin, producteur de champignons d'un écoquartier & Meyrin etc...
Fournisseurs
100 _[locaux

Conditions de travail

Fournisseurs locaux

Partenariats locaux -.

Consommation
durable

Systéme énergétique
et infrastructure

Communications et
rapports

Inclusivité, égalité

Déchets, recylage et
valorisation

Gestion des eaux

Mobilité
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Annexe 8 Tableau récapitulatif des moyennes des

critéres

London Marriott

Adina Apartment

Geneva Marriott

Meininger County Hall iHﬁtelannnyme Hotel Geneva BNB Hotel Nyon (Hotel
o 75,00 75,00 | 50,00 75,00 75,00 75,00
Communication [ discussion avec les parties !
prenantes 75,00 100,00 50,00 75,00 100,00 100,00
Inclusivité, galité i
100,00 100,00 1 50,00 100,00 75,00 100,00

moyenne par hotel et pilier

Approche déchets-recyclage-valorisation
inclus thématique gestion et limitation du gaspillage

Shon e 75,00 100,00 | 50,00 50,00 75,00 75,00
R 100,00 50,00 | 50,00 50,00 75,00 50,00
Approche de la circulation et de la mobilité en !
relation avec le périmétre 75,00 50,00 ' 50,00 75,00 50,00 50,00
ORI 100,00 25,00 | 2500 100,00 100,00 100,00

moyenne par hotel et pilier

Consommation durable 75,00 7500 | 2500 50,00 75,00 10000%
Approche basée sur les partenariats locaux : i
75.00 7500 | 50,00 75,00 50,00 75,00
Approche basée sur gestion des partenaires E
R e ' 50,00 7500 | 50,00 75,00 50,00 100,00

moyenne par hotel et pilier

total moyenne par
critére
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Annexe 9 Grille d’évaluation de la thématique a la
contribution positive des limites du donut

Grille d'évaluation de la

a la contribution positive des limites du donut

contribution

Commentaires

thématique faible contribution contribution élevée
moyenne
Diminution des émissions de gaz a effet serre donc réduction de l'empreinte carbone
Dimi de lutilisation des planétaires / conservation des donc réduction de
l'empreinte écologique
Préservation de la biodiversité
Optimisation énergétique X lutte contre le déréglement climatique
des i de vie de la autravers des actions ci-dessus
optimisation de la gestion des colts énergétiques
Amélioration des conditions de travail (salaires, environnement de travail, protection de la santé et sécurité.
répercussions attendues sur les aspects des devie des etleurs
CCNT X
Diminution des émissions de gaz a effet serre donc réduction de l'empreinte carbone
Di ion de l'utilisation des planétaires / conservation des donc réduction de
l'empreinte écologique
Préservation de la biodiversité
Gestion des déchets X lutte contre le déréglement climatique
des itions de vie de la autravers des actions ci-dessus
optimisation de la gestion des codts liés a l'approvisi des établi
Promotion, sensibilisation et encouragement & des meilleures pratiques environnementales et
sociales. Cercle vertueux qui pourrait contribuer & la réduction de I'empreinte environnementale des
parties prenantes et améliorer certains aspects des conditions de vie (par exemple, promotion de la
Responsabilité individuelle X mobilité douce en utilisant le vélo résulte sur une réduction de GES et amélioration de la santé de la
personne)
Introduction des technologies eticiIA résultant sur loptimisation de processus :
réduction des GES donc de 'empreinte carbone
de lutilisation des en excés / conservation des ressources donc réduction de l'empreinte
écologique
1A X
Facilitation de processus de travail en faveur des éli les itions de travail (ex. outils
permettant des é et limitation de la perte du capital humain
Accompagnement et fédération des équipes
aide, écoute, attention envers les collaborateurs pouvant mener a des améliorations des conditions de travail
Management bienveillant X
Stimulation des emplois dans lindustrie pour viser 'emploiement de main d'ceuvre qualifiée et
stimulation des emplois dans l'industrie pour attirer les plus jeunes etassurer leur formation
ces deux actions permettant 'amélioration des itions de travail des collaborateurs sur divers aspects comme
par exemple une meilleure gestion des plannings, des vacances, des congés et donc amélioration notable dans la
Engagement et développement des X vie des collaborateurs.
collaborateurs systéme de promotion et de développement des compétences pouvant mener sur la valorisation des employés,
des meilleurs salaires et donc cercle vertueux pour eux et leur entourage.
normes pour sensibiliser a des pratiques durables (environnementales et sociales)
pour géné des enfaveur du dé durable résultant sur des potentielles réductions de
GES, etune diminution de l'empreinte écologique.
Aides par le biais de ions pour faciliter/ les comme les transition:
énergeétiques.
Mises en place de normes et d'aides X répercussions sur l'aspect social dans la sensibilisation des diverses parties prenantes pouvant mener a des
comportements améliorant certains conditions de vie (cf. exemple vélo)
amélioration des conditions de travail par linstauration de nouvelles pratiques au sein des établissements
(exemple : transition énergétique vers des énergies renouvelables diminue la pollution de l'air)
Diminution des émissions de gaz a effet serre donc réduction de lempreinte carbone
Di del' des ressources plané / conservation des donc réduction de
'empreinte écologique
Préservation de la biodiversité
lutte contre le déréglement climatique
Implication économique sur le territoire X des de vie de la autravers des actions ci-dessus

optimisation de la gestion des codts énergétiques

stimulation économique du territoire par la promotion d'acteurs, partenaires, charités locaux résultant sur des
bénéfices a plusieurs niveaux pour de parties p (exemple : i de linge de la région,
stimule l'emploi local, donne du travail, permet une dynamisation du secteur, une rétribution de salaire etc...)
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Annexe 10 Questions des entretiens qualitatifs

GOUVERNANCE

Comment est-ce que le systéeme de Gouvernance fonctionne-t-il au sein de la chaine ?
ou est-il situé ? Que devez-vous suivre strictement ? comment sont données les
directives (obligatoires, laxistes) ? y’a-t-il des audits ?

Quel est le rble de la direction de I'établissement ? quelle est sa marge de manceuvre ?
a-t-elle une fonction de prise de décision ou uniquement d’exécution des directives ?

Comment la stratégie de I'organisation est-elle définie ? par rapport a la durabilité, qui
donne les décisions prises par rapport a cela et sous quelle forme ? est-ce établi au siege
dans un département spécifique ?

De quelle maniére rendez-vous des comptes en matiére de durabilité au siege social ?
Quels sont les liens de communication ? Comment sont transmises les informations entre
le siege social et I'hétel ?

Avez-vous un rapport de développement durable ?

Au sein de cet établissement suivez-vous des normes ISO ?

DROITS DE LHOMME — RELATIONS ET CONDITIONS DE TRAVAIL

Est-ce que les mots suivants résonnent au sein de votre établissement : égalité, équite,
inclusion, diversité, collaboration, entraide ? Fonctionnez-vous avec beaucoup de
personnes de nationalités étrangeres ?

Veillez-vous a intégrer des stagiaires ou des apprentis au sein de votre structure ?

Comment le personnel se sent-il impliqué dans la détermination de la stratégie / des
objectifs généraux de I'entreprise ?

Est-ce que le mot « leadership » vous parlent ? comment est-ce appliqué au sein de votre
hétel ?

Conditions de travail et protection sociale : en termes de rémunération, estimez-vous
qu’elle soit équitable ? est-ce que les salaires sont estimés sur une échelle interne ou
uniquement sur la CCNT ? quels critéres sont pris en compte également ? 'ancienneté,
les formations ?

Y’a-t-il une équité salariale homme-femme ?

Comment gérer-vous les différences d’équivalence entre les pays (dipldmes,
formations ?)

Comment sont remontées les informations / souhaits de discussions des collaborateurs ?
y’a-t-il une boite a suggestions

De quelle maniére veillez-vous a renforcer les liens de votre équipe ?
Santé et sécurité au travail :comment [l'entreprise réalise-t-elle I'analyse des risques

hygiene, santé et sécurité de ses activités, notamment par rapport aux dangers des
équipements, produits chimiques, processus ? y’a-t-il une vraie attention portée a la santé
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et sécurité des employés (mise en place de machines facilitantes, draps élastiques,
chariots spéciaux...) ?

Veillez-vous au « Work-life balance » des employés ?

Développement du capital humain : comment la politique de I'emploi de I'organisation
contribue-t-elle & améliorer les compétences et 'employabilité ?

Investissez-vous dans des formations pour les employés (ex : premiers secours, lutte
contre le feu, formation pour le développement de compétences) ? sont-elles externes ou
internes a I'établissement ?

ENVIRONNEMENT

Est-ce que I'environnement et I'écologie sont des notions importantes pour le groupe ?
de qui vient cette impulsion ?

Pouvez-vous me dire concretement comment vous agissez dans les domaines suivants :
En termes énergétiques ? (Electricité, chauffage, climatisation...)

Par rapport a I'eau, par quel biais veillez-vous a préserver cette source ? (Pommes de
douches moins puissantes, mitigeurs, systémes de double-chasse d’eau pour
économiser l'énergie...)

Comment est le systeme de nettoyage des chambres ? est-il opéré tous les jours, est-ce
sur demande ?

Est-ce que les marques de produits de nettoyage sont respectueux de I'environnement ?
connaissez-vous la marque ? sont-elles écoresponsables et dans quels contenants sont-
ils mis a disposition (livrés et utilisés par les équipes) ?

Par rapport aux déchets, quelles sont les actions concretes au sein de votre
établissement ?

Faites-vous le tri ?

Avez-vous encore du plastique au sein de votre établissement ?

Que proposez-vous a votre petit-déjeuner ? et/ou a dans votre restaurant ?

Comment veillez-vous a prévenir le gaspillage alimentaire en lien avec le petit-déjeuner ?
Avez-vous pensé changer du buffet petit-déjeuner au petit-déjeuner a la carte ?
Avez-vous des labels au sein de votre établissement ?

Avez-vous un certificat de construction écologique ?

Du point de vue de la mobilité, comment se déplacent vos collaborateurs pour venir au
travail ? viennent-ils en voiture, ont-ils une place de parking ? ont-ils un parking a vélo ?

Avez-vous d’autres initiatives en faveur de I'écologie en place ?
Quels sont les principaux défis rencontrés dans vos démarches écologiques ?

Loyauté des pratiques — Questions relatives aux consommateurs

Qui est responsable de prendre des décisions durables, telles que travailler avec des
commercants locaux, au sein de votre organisation ?
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Dans la gestion de vos achats, veillez-vous a vous approvisionner aupres de fournisseurs
qui sont dans des démarches durables / suivent une charte de durabilité (produits
livrés/acheté dans des matériaux plus respectueux pour la planéte, livraisons seulement

dans des caisses a rendre, bocaux réutilisables, plus gros contenants, transport en
électrique ...) ?

Est-ce que vous mettez en avant/ est-ce que vous sensibilisez le personnel a adopter un
discours en faveur de I'environnement (pour sensibiliser les clients ?)

Encouragez-vous les clients & se déplacer differemment en mettent en avant les autres
moyens de transports (trams, bus, vélo, marche). En d’autres termes, sensibilisez-vous
la clientéle directement a la mobilité responsable ?

Communautés et développement local

Mettez-vous en avant les activités locales ? (Charités, associations, marche collective,
festival temporaire)

Vous approvisionnez-vous auprées de producteurs / fournisseurs locaux ?
Lesquels sont-ils et pour quelles raisons ?

Quels sont vos différents partenariats (office de tourisme, autre...) pour stimuler 'activité
de votre région ?

Est-ce que le personnel est formé a la promotion d’activités locales et ou événements
locaux ?

Avez-vous des indicateurs, des mesures qui vous démontrent que vous actions ont un
impact positif que ce soit sur la planéte ou méme d’un point de vue financier ?

D’un point de vue personnel, pour vous quels sont les aspects durabilité susceptibles
d’évoluer dans votre hotel ?

Quels sont les principaux défis rencontrés dans la mise en ceuvre des initiatives RSE
dans votre établissement ?
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